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1.0 UVOD

1.1 Novi strategiji na pot

POGLED NA PRETEKLO STRATESKO OBDOBIJE

Turizem Ljubljana je kot regionalna destinacijska organizacija za regijo Osrednja Slovenija
(RDO Osrednja Slovenija) v okviru projekta aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij,
sofinanciranih v okviru »Javnega razpisa za pridobitev sredstev Evropskega sklada za
regionalni razvoj — ESRR za izvedbo aktivnosti RDO-jev«, in po pooblastilu Sveta LUR v letu
2011 pripravil Strategijo razvoja in trZenja za regijo Osrednja Slovenija za obdobje 2012-
2016 (potrjena je bila 30. novembra 2011 na 4. seji Sveta Ljubljanske urbane regije).

Vrednost projektov, ki jih je RDO Osrednja Slovenija prijavil v okviru razpisa (za obdobje 2011
do 2013), je znaSala 696.000 EUR bruto, kljuéno pa je dejstvo, da so se aktivnosti
nadaljevale tudi v letih po novembru 2013, ko se je sofinanciranje s strani driave
zakljucilo. Regija je aktivnosti izvajala tudi v letih 2014 in 2015, v okvirnem letnem obsegu
140.000 EUR letno (podpisniki pogodb o sofinanciranju aktivnosti, potrjevalci letnega
porocila, sredstev in strategije so zupani 26 obcin, ki tvorijo Svet LUR).

Strateski dokument je prinesel jasno definicijo regijskega modela za podrocje turizma,
vizije, poslanstva in ciljev — ter, zelo pomembno, tudi jasen koncept pozicioniranja na trgu,
ki se je v obdobju od leta 2011 do danes izkazal za realnega, pravilnega in trZzenjsko
smiselnega. Regija Osrednja Slovenija je tako v letu 2016 najbolj aktivno delujoca turisti¢na
regija v Sloveniji. Aktivnosti v drugih turisticnih regijah so po preteku sofinanciranja
vecinoma zamrle.

V preteklem obdobju je bil osrednji poudarek regijskih aktivnosti na: razvoju in
pospesSevanju kakovosti produktov, nadgraditvi spletnega portala Visit Ljubljana v regijskega
ter na oblikovanju mobilnih platform za odkrivanje regije, spletnem oglasevanju, oblikovanju
konkretnih turisti¢nih programov in njihovi promociji do organizatorjev potovanj, prav tako
pa tudi na predstavitvah na sosednijih trgih.

V NOVEM STRATESKEM OBDOBJU POUDAREK NA KREPITVI POVEZANIH PRODUKTOV,
INOVATIVNOSTI IN TRAJNOSTNEM DELOVANJU

Strategija se z letom 2016 iztece, zato je Turizem Ljubljana v vlogi RDO Osrednja Slovenija v
letu 2016 pristopil k oblikovanju novega strateskega, vendar zelo izvedbeno naravnanega
dokumenta, ki gradi na dosedanjih temeljih in poglobi delo na tistih podrocjih, ki so se
izkazala kot podrocja, ki jih je potrebno pospesiti oziroma nadalje razviti.

Med vsebinskimi poudarki nove strategije so: razvojno produktno delo, ukrepi za
pospeSevanje oblikovanja prodajnih programov (ITP-jev), trajnostni razvoj, trajnostna
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mobilnost, spodbujanje inovativnosti in krepitev svetovalske (coaching) podpore lokalnim
skupnostim pri razvoju in trzenju lokalne turisticne ponudbe — ki se trzi tako preko regijske
platforme kot tudi preko drugih trZenjskih kanalov na ravni mikro destinacij.

KONTEKST, KI GA NOVI DOKUMENT UPOSTEVA

Pomemben kontekst, ki ga upoStevamo pri pripravi dokumenta in nacrtovanju za
prihodnje stratesko obdobje:

PRVIC: S strani resornega ministrstva (Ministrstvo za gospodarstvo in tehnolo$ki razvoj) je bil
v letu 2016 nacrtovan razpis za spodbujanje destinacijskega povezovanja (ne na enakih
temeljih kot v letu 2011, ko je nastalo 14 RDO-jev oziroma turisti¢nih regij), vendar pa razpis
ni bil objavljen oziroma je bil zadrzan do opredelitve strategije na podrocju turisti¢nih
regij/destinacij/turisticnih obmocdij (clustering sistem naj bi opredelila nova nacionalna
razvojna turisti¢na strategija, ki je v pripravi od decembra 2016).

DRUGIC: Slovenska turisti¢na organizacija je konec leta 2015 oziroma v letu 2016 pristopila k
vzpostavitvi ucinkovite poslovne produktno-destinacijske platforme, ki bi naj (1) opredelila
prioritetne destinacije/regije (oziroma turistit(na obmoc¢ja) kot osnovo za pozicioniranje
Slovenije in (2) kljuéne produkte ter je (3)na ravni produktov in destinacij izvedla proces
identificiranja kompetentnih, strokovnih in ucinkovitih partnerjev za razvoj in trZenje
kljunih produktnih sklopov in turisticnih obmocij.

V okviru regij (oziroma turisti¢nih obmocij) je STO s konsenzom strokovne javnosti opredelila
naslednje 4 regije, ki naj bi gradile prepoznavnost Slovenije (saj najbolj neposredno
podpirajo komuniciranje Slovenije kot edine evropske drzave, kjer se stikajo 4 raznolike
Ljubljano). To so: Alpska Slovenija, Mediteranska Slovenija (Obala in Kras), Panonska
Slovenija ter Osrednja Slovenija in Ljubljana. Regiji Osrednja Slovenija in Ljubljani se skozi
koncept (tudi ¢e bo delezen sprememb) odpira res dobra krovna platforma za pozicioniranje
regije in prestolnice, hkrati pa je Ljubljana ustrezno vpeta tudi skozi enega klju¢nih
produktov (poleg aktivnih pocitnic, zdraviliS¢ in kongresnega turizma so to »mesta in
kultura« — ki bo osrednja tema Slovenske turisticne organizacije v letih 2018 in 2019).

TRETJIC: Smo na zaéetku nove finanéne perspektive in razpisnih virov — kar pomeni, da smo
povezani lahko moénejsi in uspesnejsi, tako pri pridobivanju virov kot trZzenju nastalih vsebin.
Izredno pomembno temeljno regijsko razvojno osnovo predstavlja Regionalni razvojni
program Ljubljanske urbane regije 2014-2020 — ki ga upoStevamo kot temeljni strateski
razvojni okvir, z vidika podezZelja pa so izredno pomembni viri iz naslova razvoja podezelja
(razpisi bodo v teku v prihodnjih letih na osnovi strategij Lokalno akcijskih skupin).

5 STRATESKIH PODROCI) DELOVANJA Z UKREPI

Strategija razvoja in trzenja turizma za regijo Osrednja Slovenija je pripravljena za obdobje
2017 do 2022 in na osnovi opredeljenih izzivov aktivnosti osredotoca na 5 prioritet oziroma
strateskih podrocjih delovanja (1 - PRODUKTI, 2 - TRAJNOSTNI RAZVOQJ, 3 - TRAJNOSTNA
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MOBILNOST, 5 - TRZENJE in 6 - COACHING) — znotraj le-teh pa opredeljuje glavne ukrepe in
indikativne aktivnosti na ravni regije. Ker bodo ucinki na regionalni ravni vecji, ¢e bo tudi
lokalna skupnost nudila prijazno podporno okolje in ¢e bo ponudba kakovostna — hkrati pa
bodo tudi rezultati za lokalno raven boljsi, strategija poleg ukrepov na regijski ravni podaja
smernice za delo lokalnih skupnosti in turisticnih ponudnikov (po prioritetah). V okviru
procesa priprave strateSkega dokumenta je bil pripravljen tudi pregled vseh turisti¢nih in s
turizmom posredno povezanih projektov na ravni lokalnih skupnosti za obdobje do leta
2020.

STRATEGIJA SE LETNO VREDNOTI IN PREVERJA

Strategija je kljub jasno zastavljenim ciljem, smernicam in opredeljenemu akcijskemu nacrtu
ukrepov Ziv dokument, ki ga je potrebno redno letno preverjati (vrednotiti) in po potrebi
prilagajati.

Dinamika na turisticnem trgu je izjemna, zato smo lahko uspesni le takrat, ko spremljamo
trende ter nenehno iS¢emo nove poti in drugaéne pristope — zato smo ta princip vpeli v nase
temeljne vrednote oziroma principe delovanja.

BOL KOT BOMO POSAMEZNE OBCINE AKTIVNE, VECJI UCINKI BODO VIDNI NA RAVNI
REGUE

Regija je v preteklem obdobju belezila nadpovprecno rast in cilje za leto 2015 (trenutno
zadnji razpolozljivi podatki) presegla za dobro petino, pri cemer je bila osrednja nosilka rasti
Mestna obcina Ljubljana, ki v zadnjih letih niza Stevilne nagrade, prestiZzne nazive in medijsko
pokritost.

Tako iz analize kot prakse je razvidno, da je sodelovanje obcin ¢lanic v razvojnih in trZenjskih
aktivnostih regije razlicno aktivno — kar je razumljivo, saj turizem ni in tudi v prihodnjem
obdobju ne bo med glavnimi prioritetami v vseh obcinah v regiji. Koncept dela je zato
zasnovan tako, da regija nudi temeljne aktivnosti za vse, hkrati pa odpira Se dodatne
priloznosti za tiste, ki v tem procesu Zelijo biti aktivnejsi.

Vec kot bo aktivnih obcin in ponudnikov, uspesnejsi bomo vsi!

Delamo skupaj v smeri nade vizije' turizma regije Osrednja Slovenija, ki je:

Najhol] povezana in inovativna zelena
turisticna regija v Sloveniji.

Regija Osrednja Slovenija

! Vizija je usklajena z razvojno vizijo Ljubljanske urbane regije (kot je opredeljena v RRP LUR 2014-2020), ki je:
Zeleni motor razvoja - metropolitanska bioregija znanja.
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1.2 Namen in cilji novega strateskega dokumenta (2017-2022)

NAMEN DOKUMENTA

Temeljni namen dokumenta je evalvirati skupne aktivnosti na podrocju razvoja in trienja
turizma regije Osrednja Slovenija v preteklem obdobju in na osnovi opredelitve klju¢nih
izzivov za prihodnje strateSko obdobje ponuditi trajnostni strateski nacrt (za 6-letno
obdobje, od 2017 do vklju¢no leta 2022), hkrati pa podati zelo operativni nacrt aktivnosti,
ki bo predstavljal osnovo za letne Programe dela RDO Osrednja Slovenija.

TEMELINI CIL) DOKUMENTA

Skozi razvojno-trzenjski strateski nacrt (z akcijskim nac¢rtom) doseci konsenz za nadaljnje
skupne aktivnosti ob¢in, ki tvorijo regijo Osrednja Slovenija, ki bodo v prihodnjem obdobju
pripeljale do povecdanja: obsega povprasevanja/obiska, povprecne dobe bivanja in potrosnje
v regiji.

Pomemben operativni cilj je pospesiti razvoj inovativnih zelenih integralnih turisti¢nih
produktov v regiji, ki jih je mogoce uvrstiti v prodajne kanale.

V okviru dokumenta je v poglavju 3.3 opredeljen temeljni strateski cilj turizma v regiji, ob tem
pa so identificirana kljucna prioritetna podrocja delovanja (5 prioritet) in za vsako podrocje je
opredeljen operativni cilj.

VZPOREDNO S STRATESKIM DELOM SO POTEKALE AKTIVNOSTI OBLIKOVANJA
INTEGRALNIH TURISTICNIH PRODUKTOV V REGJI

V okviru celotnega procesa priprave smernic in ukrepov za novo stratesko obdobje je loceno,
vendar kljub temu povezano oziroma usklajeno, potekalo delo za oblikovanje integralnih turisticnih
produktov v regiji — do te faze, da jih je mogoce takoj vkljuciti v prodajne kanale na ravni regije.

RDO Osrednja Slovenija je v letu 2015 skozi serijo delavnic v sodelovanju z obc¢inami, lokalnimi
turisticnimi organizacijami, ponudniki in turistiCnimi drustvi pripravil nabor integralnih turisti¢nih
produktov (ITP-jev) — s kljucnim namenom pritegniti narasc¢ajoce stevilo turistov v Ljubljani k
spoznavanju njenega SirsSega zaledja oziroma krajev, ki sestavljajo zeleni obro¢ Ljubljane. V letu 2016
se je vzporedno s pripravo strateskih smernic iz pridoblienega nabora izbralo Stiri ITP-je, ki so bili
prepoznani kot najobetavnejsa doZivetja (zgodbe oziroma ITP-ji v destinacijah Vrhnika, Kamnik-Velika
planina, Bogensperk in Polhov Gradec), ki jih je mogoce zaceti trZiti v okviru portala Visit Liubljana v
najkrajsem moZnem casu (z izbranim izvajalcem oziroma organizatorjem).

Izvajalci strateskega dela in izvajalci sklopa razvoja ITP-jev (Brand Business School, v sodelovanju z
Innovatif d.o.o.) so se v procesu usklajevali, s ciliem, da so v procesu oblikovanja ITP-jev identificirane
slabosti vkljuCene v razvojne aktivnosti strateskega dokumenta. Ob Stirih ITP-jih je bil opredeljen tudi
model trZenja integralnih turisticnih produktov, ki se bo v prihodnjih letih postopoma nadgrajeval.
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1.3 Metodologija dela

Delo na pripravi strateskega dokumenta je potekalo na naslednji nacin:

1.

Uvodoma je bil izveden POZIV (objava junija in zbiranje do septembra 2016) za
pridobitev vpogleda v nacrtovane projekte ali ideje na obmocju regije Osrednja
Slovenija, s ciljem pridobiti pregled (1) novo nastalih ali (2) nastajajocih ali (3) zamisljenih
novosti, ki bi jih regija pri svojem razvoju lahko upostevala in zdruzevala v svojo turisti¢no
ponudbo. Namen je bil, da pridobimo jasno sliko, kaj regija Zeli in zmore ter kako ji RDO
lahko pri tem pomaga.

P Rezultate predstavljamo v Poglavju 2.4.

V podporo analizi stanja in za pridobitev vpogleda v prihodnje priloZnosti regije Osrednje
Slovenije kot turisti¢ne destinacije je bil izveden SPLETNI VPRASALNIK (povabljeni &lani
Foruma RDO). Namen je bila identifikacija klju¢nih izzivov in pridobitev pogledov obcin
na prihodnji razvoj.

P Rezultate povzemamo v Poglavju 2.3.

lzvedeni sta bili 2 DELOVNI SRECANJI (DELAVNICI) Foruma RDO: prva delavnica je
potekala 23. septembra 2016 (na temo opredelitve izzivov in identificiranja priloZnosti
za prihodnji razvoj), druga pa 21. oktobra 2016 (oblikovanje ukrepov in aktivnosti v
okviru identificiranih 5 prioritetnih podrocij dela).

Tekom priprave osnutka dokumenta so bili izvedeni INDIVIDUALNI INTERVJUIJI, v katerih
smo z identificiranimi kljucnimi deleZzniki dodatno preverjali prihodnji razvojni, trzenjski
in organizacijski koncept (Turizem Ljubljana, Slovenska turisti¢na organizacija, RRA LUR in
Razvojni center Srca Slovenije).

Izvajalec je za dosego opredeljenih ciljev uporabljal mednarodne metodologije za
izdelavo razvojnih in trZenjskih nacrtov ter uveljavljene pristope k razvoju turisticnih
destinacij.

Shema 1: Prikaz 4 nacrtovalskih faz

KIE SMO KAJ ZELIMO KAKO BOMO IZVAIANIE IN
(Analiza in Vinn I rasaoin T oot VREDNOTENJE
di 1zija Iin razvojni prioritet z
Regija Osrednja Slovenija iagnoza) mode - prioritete) ukrepi) LS
Poglavje 2 Poglavje 3 Poglavje 4 Poglavie 5
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Shema 2: Pregled vsebin dokumenta po nacrtovalskih fazah

D

Regija Osrednja Slovenija

FAZA

Preglednica vsebin po poglavjih

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

FAZA1 FAZA 2 FAZIR 3
KAJ ZELIMO KAKO BOMO
KJE SMO x
e iy DOSEC! TO DOSEGLI
diagnoza) (Vizija in razvojni (5 prioritet z
mode - prioritete) ukrepi)
Regija OS v Kljuéne a1 Prioriteta 1:
Stevilkah 3.1 sposobnosti ’ PRODUKT
: regije —

Analiza gradniki vizije Prioriteta 2:
pretekle 4.2 TRAJNOSTNI
strategije Vizija in RAZVOJ

3.2
poslanstvo

Pregled Prioriteta 3:
rezultatov Trino 4.3 | TRAINOSTNA

poziva 3.3 | ozicioniranje MOBILNOST

Pregled

regle o Prioriteta 4:
rezultatov on- Strateski 4.4 5
. P L. TRZENJE
line vprasalnik razvojni model
3.4 | (predstavitev
Becnhmarking ;ETSSE:\L?- 4.5 Prioriteta 5:
analiza ) : COACHING
Strateski Kvantitativni Kako bomo
razvojni okvir 3.5 | cilji in kazalniki 4.6 spodbujali
(RRP LUR) uspesnosti INOVATIVNOST
Pregled
relevantnih
trendov
Osredni del strategije,
SWOT analiza ki po PRIORITETAH
turizma predstavi:
e OPERATIVNI CIU
o PRICAKOVANI REZULTAT
Povzetek o SMERNICE DELA
analize v obliki e UKREPE
izzivov o KAZALNIKE USPESNOSTI

5.1

5.2

5.3

FAZA 4

IZVAJANIJE IN
VREDNOTENIJE

STRATEGUE

Organizacijski
model

lzvajanje
strategije

Vrednotenje
strategije

AKCUSKI
NACRT
(preglednica
ukrepov po
prioritetah)

Pregled
nacrtovanih
projektov po

ob¢inah
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2.0 KJE SMO - KRATKA ANALIZA STANJA

D

Regija Osrednja Slovenija

KAJ ZELIMO
DOSEC!

(Vizija in razvojni
mode - prioritete)

KAKO BOMO

TO DOSEGLI
(5 prioritet z
ukrepi)

IZVAJANIJE IN
VREDNOTENJE
STRATEGIE

KIE SMO

(Analiza in
diagnoza)

2.1 Kratka predstavitev regije Osrednja Slovenija

Preglednica 1: Predstavitev kljucnih znacilnosti regije

Ime regije kot Regija Osrednja Slovenija
turisticne Region of Central Slovenia
destinacije Ime jasno komunicira sredis$éno lego regije v Sloveniji, je kratko, lahko

izgovorljivo, vsebuje ime drZave, hkrati pa neposredno ohranja kontekst
uradnega imena regije.

Vizualna

identiteta regije W

Regija Osrednja Slovenija

Vizualna identiteta nadgrajuje temeljno vizualno identiteto Ljubljane in
podpira temeljni vsebinski koncept regije kot turisticne destinacije — Ljubljana,
ki jo obkroZa »zeleni objem«. Preplet urbanega in avtenticnega.

Ime regije kot Osrednjeslovenska turisticna regija
statistiCne regije | 4 od dvanajstih statisticnih regij.

Ime regije kot Ljubljanska urbana regija

razvojne regije

Obcine Regija Osrednja Slovenija zdruzuje 26 obcin:

Borovnica, Brezovica, Dobrepolje, Dobrova - Polhov Gradec, Dol pri Ljubljani,
Domzale, Grosuplje, Horjul, Ig, Ivantna Gorica, Kamnik, Komenda, Litija,
Ljubljana, Logatec, Log - Dragomer, Lukovica, Medvode, Menges, Moravce,
Skofljica, Smartno pri Litiji, Trzin, Velike Las¢e, Vodice, Vrhnika.

Upravne enote V regiji je 7 upravnih enot:

1. Upravna enota Domzale (obcine DomZale, Menges, Trzin, Lukovica in
Moravce).

2. Upravna enota Grosuplje (obline Grosuplje, Ivancna Gorica in
Dobrepolje).

3. Upravna enota Kamnik (obcini Kamnik in Komenda).

4. Upravna enota Litija (Litija, Smartno pri Litiji in delno Ivan¢no Gorico).

5. Upravna enota Ljubljana (Mestna obcina Ljubljana ter obcine Brezovica,
lg, Medvode, Dobrova - Polhov Gradec, Skofljica, Dol pri Ljubljani, Velike
Lasce, Horjul in Vodice).

6. Upravna enota Logatec (obcina Logatec).

7. Upravna enota Vrhnika (obcine Vrhnika, Borovnica in Log - Dragomer).
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Regionalna
razvojna agencija

Regionalna razvojna agencija Ljubljanske urbane regije (RRA LUR)

Osnovni podatki
o regiji

(vir: RRP LUR,
2015)

Regija obsega 2.555 km2, kar je 12,6 % povrsine slovenskega ozemlja.

Ima 542.447 prebivalcev (kar je ve¢ kot &etrtina prebivalcev Slovenije).
Regija ustvari 36,5 % celotnega BDP Slovenije (2011).

Njena prestolnica Ljubljana je politicno, gospodarsko, upravno,
znanstveno in kulturno sredisce Slovenije. V regiji ima sedeZ vecina
drZzavnih institucij, v njej so sedezi Stevilnih vecjih podjetij, prav tako ima
tu sedez tudi najvecja slovenska univerza — Univerza v Ljubljani.

Regija je gospodarsko gledano najbolj razvita slovenska regija in
gospodarsko sredisce Slovenije.

Primerjava z
drugimi regijami

Po svoji legi je sredis¢na.

Po gostoti prebivalcev najgosteje naseljena.

Po Stevilu prebivalcev najvecja.

Po povrsini druga najvecja regija v Sloveniji.

Po delezu BDP gospodarsko najmocnejsa.

Po Stevilu turisti¢nih nocitev na cetrtem mestu, po rasti nocitev v letu
2015 pa na tretjem mestu.

Ljubljana je vodilna ob¢ina v Sloveniji glede deleza tujih nocitev v
slovenskem turizmu.

Regionalni
razvojni program

Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije (2014-2020) je
temeljni programski, strateski in izvedbeni dokument na regionalni ravni, s
katerim se za posamezno obdobje finan¢ne perspektive uskladijo razvojni cilji
v regiji ter dolocijo instrumenti in ocenijo viri za njihovo uresnicevanje.

VIZJA regije: Ljubljanska urbana regija je zeleni motor razvoja in
metropolitanska bioregija znanja.

LAS-i v regiji V regiji delujejo naslednje Lokalne akcijske skupine:
1. LAS Za mesto in vas: DomZale, Komenda, Medvode, Menges, Trzin in
Vodice;
2. LAS Srce Slovenije: Dol pri Ljubljani, Kamnik, Litija, Lukovica, Moravce in
Smartno pri Litiji;
3. LAS Po poteh dediscine od Idrijce do Kolpe: Velike Las¢e, Dobrepolje (ter
Sodrazica, Ribnica, Loski Potok, Kocevje, Osilnica, Kostel).;
4. LAS Barje z zaledjem: Brezovica, Borovnica, Dobrova-Polhov Gradec,
Horjul, Log-Dragomer in Vrhnika;
5. LAS Sozitje med mestom in podezeljem: Grosuplje, Ig, MO Ljubljana in
Skofljica;
6. Logatec je v LAS skupaj z obcino Idrijo in Cerkno.
Zavodi (ki » Turizem Ljubljana (upravlja dva TIC-a oziroma STIC in TIC Ljubljana);
pokrivajo tudi » Zavod za turizem in Sport v ob¢ini Kamnik (upravlja TIC Kamnik in TIC Mali
podrocje grad);
turizma) » Javni zavod Bogensperk (upravlja TIC Javnega zavoda Bogensperk);
in TIC-i v regiji » Zavod Ivana Cankarja za kulturo, Sport in turizem (upravlja TIC Vrhnika);
» Javni zavod Sotocje Medvode (upravlja TIC Medvode);
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» Javni zavod Krajinski park Ljubljansko barje (upravlja Centralni
sprejemni center za obiskovalce Krajinski park Ljubljansko barje; Notranje
Gorice oziroma TIC Brezovica);

» Razvojni center Srca Slovenije (upravlja TIC Litija);

» Zavod prijetno domace (upravlja TIC lvan¢na Gorica);

» TIC Jurij Vega (Dol pri Ljubljani).
Kljucne 1. Regija vkljucuje glavno mesto Slovenije, kar je njena osrednja
znacilnosti regije konkurencna prednost — tako na turisticnem trgu kot tudi v poziciji
s turisticnega slovenskega turizma (v novem modelu turisti¢nih obmodij predstavlja eno
vidika od stirih/petih turisti¢nih obmodij/clustrov).

2. Regija ima dobro geostratesko lego, saj lezi ob sredozemskem evropskem
transportnem koridorju. Njena sredis¢na (osrednjeslovenska = Regija
Osrednja Slovenija = Region of Central Slovenia) lega pomeni dobro
dostopnost v primerjavi z drugimi regijami v Sloveniji.

3. Regija je v neposredni bliZini mednarodnega letalis¢a Joze Pucnik, hkrati
pa je dobro povezana z letalis¢i v Celovcu, Gradcu, Trstu, Benetkah in
Zagrebu (vsa so manj kot 2,5 ure voznje oddaljena od Ljubljane). Dobre
so tudi cestne in Zelezniske povezave s sosednjimi regijami (vendar bo za
Se hitrejsSi turisticni razvoj v regiji potrebno povecati frekventnost
letalskih, avtobusnih in Zelezniskih povezav).

4. Regijo sestavlja Ljubljana, ostale obcine pa okoli nje tvorijo obroc,
»zeleni objem« (hkrati nekatere tocke in destinacije tvorijo samostojen
motiv prihoda).

5. Z vidika turizma se njena privlacnost gradi na prepletu urbanega okolja
prestolnice z zelenim okoljem in avtenti¢nimi dozZivetji:

1. Na eni strani je Ljubljana kot prestolnica in razvita turisticna
destinacija (ki ustvarja 89,00 odstotkov nocitev v regiji, 90,10
odstotkov prihodov in ima 75,70-odstotni deleZ nastanitvenih
zmogljivosti v regiji), z jasnimi motivi prihoda (poslovna oziroma
kongresna destinacija, city break in kulturna destinacija, vse bolj tudi
kulinari¢na in Sportna destinacija).

2. Na drugi strani pa vecinoma podezZelsko okolico Ljubljane, kjer je
nekaj vecjih krajev (Domzale, Grosuplje, Kamnik, Litija, Menges in
Vrhnika), vendar sta med njimi turisticno razviti predvsem destinaciji
Kamnik in Vrhnika (ki v zadnjih letih beleZijo vec turisticnih novosti).
Okolica ponuja mnozico manjsih, a privla¢nih turisticnih naravnih in
kulturnih privlacnosti ter doZivetij, ki za sabo nimajo znatnejsih
turisticnih zmogljivosti oziroma ponudnikov in se zato sama ne zmore
uspesno pozicionirati na trgu.

3. Zato je turisticni koncept regije — ki je bil zastavljen v preteklem
strateskem obdobju in je aktualen tudi v novem — nasledniji:

e Ljubljana izkoristi privlacno ponudbo v okolici in tako s konkretnimi
prodajnimi programi, paketi oziroma izleti spodbuja in usmerja tuje

Stran 15 od 120



Strategija razvoja in trZenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2017-2022
(DOKUMENT, KI UPOSTEVA PREDLOGE Foruma RDO, 20. december 2016)

obiskovalce Ljubljane ter domacine v odkrivanje regije. Hkrati
koncept pozicioniranja regije (preplet urbane prestolnice in zelene
okolice oziroma avtenti¢nih doZivetij v okolici) izkoris¢a kot dodano
vrednost in elemente razlikovanja v svojih temeljnih aktivnostih.
Temeljni cilj je povecanje privliacnosti in raznolikih moZnosti obiska in s
tem podaljSanje povprecne dobe bivanja v regiji.

Okolica Ljubljane (posamezni turisticni kraji, turisticni ponudniki
oziroma destinacije) pa s skupnim trZzenjem z Ljubljano lazje, hitreje,
z manj vlaganja in z vecjimi ucinki dosega prepoznavnost in prodajo
na mednarodnem turisticnem trgu (vkljucevanje v distribucijske in
promocijske kanale Turizma Ljubljana).

Temeljni cilj je ucinkovitejSe pozicioniranje in dostop do promocijsko-
distribucijski kanalov za prisotnost na trgu (tuji trgi in domaci trg), s
tem pa povecanje obiska, nocitev in potrosnje.

Ljubljana in regija sta dejansko celota — in ne dva lo€ena principa
delovanja. Ta pristop je Ljubljane v preteklih letih poosebila, postal
je del njene identitete, kar je tudi pomemben faktor uspesnosti
regijskega delovanja.
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2.2 Analiza kljucnih kazalnikov in uspesSnosti preteklega obdobja

2.2.1 Kljucni turisticni kazalniki regije Osrednja Slovenija v letu 2015 in

gibanje v obdobju 2011 do 2015

Preglednica 2: Pregled kljucnih turisti¢nih kazalnikov v regiji Osrednja Slovenija v letu 2015
in gibanje 2011 do 2015 (vir vseh podatkov je SURS)

Leto 2015

Stevilo in 1.332.896 notitev, od tega:
struktura e 1.241.131 tujih nocitev (= 93,12 %); MO Ljubljana je po deleZu tujih turistov
nocitev v Sloveniji vodilna (ima najvisji deleZ tujih nocitev — v skupno strukturo
slovenskega turizma prispeva 17,2 % tujih nocitev);
e 91.765 domacih nocitev (= 6,88 %).
Stevilo in 727.962 prihodov, od tega:
struktura e 678.634 tujih prihodov (= 93,22 %);
prihodov e 49.328 domacih prihodov (= 6,77 %).
Povprecna 1,83 dni (s cemer je pod slovenskim povprecjem, ki je 2,63 dni), od tega je:

doba bivanja
(PDB)

e PDB tujih gostov 1,82 dni;
e PDB domacih gostov 1,86 dni.

Stevilo lezis¢

13.226 lezis¢, od tega:
o 6.835 lezis¢ (51,7 %) v kategoriji hoteli in podobni nastanitveni objekti’;
od tega ima MO Ljubljana 5.166 leZis¢ zgolj v kategoriji HOTELI (kar pomeni

vev v

51 % v celotni strukturi vseh njenih le#i$¢)’ — ta podatek kaze moéno
nadpovprecen delez hotelskih lezis¢ v MO Ljubljana v primerjavi s Slovenijo
(kjer je hotelskih leZis¢ 32,9 % v celotni strukturi).

e 1.304 lezisc (9,8 %) v kategoriji kampi.

o 5.087 (38,5 %) lezis¢ v kategoriji ostali nastanitveni objekti’.

Zasedenost
lezisc

Zasedenost smo za vecjo kakovost podatka izracunali zgolj za hotele in podobne
nastanitvene obrate (hoteli, moteli, penzioni, gostisca in prenocisca), upostevali

vevy

pa smo kategorijo STALNA lezis¢a in ne vsa leZis¢a (SKUPAJ — ki smo jih navajali

prej).
e Vtem primeru je povprecna zasedenost leZiSc v regiji 43,17 %.

vev v

e lIzracun vseh leZis¢ (vse kategorije in vse — ne zgolj stalne) pokaZe precej nizjo
zasedenost: 27,61 %.

Struktura tujih

e Maed najpomembnejsimi tujimi trg 10 tujih drZzav ustvari skupaj 53 % vseh

2Vto kategorijo po SURS-u spadajo: hoteli, moteli, penzioni, gostis¢a in prenocisca.
* Podrobni podatki po posameznih nastanitvenih tipih so v SURS-u dosegljivi zgolj za vrste obcin (in ne posamezne obdine in

regijo).

*Vto kategorijo po SURS-u spadajo: apartmajska in pocitniska naselja, turisticne kmetije z nastanitvijo, zasebne sobe,
apartmaji in hise, planinski domovi in koce, delavski pocitniski domovi in apartmaji, mladinski hoteli, otroski in mladinski
pocitniski domovi, drugi nastanitveni objekti, zacasne nastanitvene zmogljivosti in marine.
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trgov

nocitev (oziroma 49 % v strukturi vseh nocitev).

To so: Italija, Nemcija, ZdruZeno kraljestvo, ZDA, Francija, druge azijske
drZave, Srbija, Avstrija, Hrvaska in lzrael.

Gre za drzave z zelo visokimi indeksi rasti nocitev (obdobje 2010 do 2015).
Najvisjo rast so na racun Ljubljane beleZile druge azijske drzave (indeks 280,
Izrael — indeks 236, ZDA —indeks 192; ostale pa vse okoli 150).

Med trgi, ki prispevajo nad 20.000 nocitev, je $e 11 drzav: Spanija,
Nizozemska in Kitajska (prve tri drzave z vec kot 30.000 nocitvami), sledijo pa
Japonska, Belgija, Avstralija, MadZarska, Ruska federacija, Svica, Poljska in
Bosna in Hercegovina. Te drzave dodatno prispevajo Se dobrih 24 % v
strukturi tujih nocitev.

(340), Islandija (357), padci pa so npr. pri Gr¢iji, Makedoniji in Portugalski.
Preostala Cetrtina tujih nocitev je razdrobljena med okvirno 30 trgov.

Primerjava z
drugimi
regijami

Po Stevilu noditev je regija na 4. mestu (za Obalno-krasko, Gorenjsko in
Savinjsko).

V letu 2015 je v primerjavi z letom 2014 beleZila tretjo najviSjo rast nocitev
med regijami v Sloveniji (14,3 %);

V spodnji preglednici graficno predstavljamo primerjave z drugimi regijami v
Sloveniji (vir STO, 2016, na osnovi SURS podatkov):

Podravska

Pomurska

Savinjska

Gorenjska Koroska

Osrednje-
slovenska

Obalno-
Posavska
kraska
Jugovzhodna
Primorsko-
Gorigka notranjska
Zasavska
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Regija St. prenocitev turistov  Delez (%)  Regije po stopnji rasti Rast 2015/2014 (%)
Obalno-kraska Goriska 183
Gorenjska Primorsko-notranjska 17,7
Savinjska Osrednjeslovenska 14,3
Oedneiovnsia B Y
Fomucla [ omes | so [

Goriska .
Fosausa T T T
Podravsia Jugovzhodsa
Sugovahodns Obalno kasla
Fosavelea
Primorsko-notranjska “ Savinjska
Zassek pomursic
skups 1000 [N

4

Koroska

Deleii regije v
slovenskem
turizmu

Pregled gibanj v obdobju 2010 do 2015’

Gibanje
nocitev 2010
do 2015

Regija ima v Sloveniji:

e 12,9-odstotni deleZ v strukturi vseh nocitev v Sloveniji;

e 18,5-odstotni deleZ v strukturi vseh prihodov v Slovenijo;

e 10,4-odstotni delez vseh leZis¢ (kategorija vsa lezisca, skupaj) v Sloveniji.

e Ljubljana (obcina, ne regija) je po delezu tujih nocitev na prvem mestu v

Sloveniji — v strukturo vseh tujih nocitev prispeva najvec, to je 17,2 %.

Info grafika prikazuje kljucne kazalnike turizma na ravni Slovenije (vir STO,
Slovenski turizem v stevilkah za leto 2015):

10,3 mio '
prenocitev
o
e o .
2,063 mio [ Jre— 126.809
prebivalcev

2,707 mio 3,7 mio domacih Povpreéna doba Stevilo lezis¢
tujih turistov 616 mio tlil.]lh bivanja

V obdobju 2010 do 2015 se je Stevilo nocitev v regiji povecalo za 55,27 %

(1.332.896 nocitev v letu 2015 in 858.429 v letu 2010) — kar je mocno nad

povprecjem rasti slovenskega turizma, ki je bila vtem obdobju 16,12 %.

Od tega:

e So se tuje nocitve v regiji povecale za 58,40 % (v Sloveniji pa za 32,37 %);

e Domace noditve pa za 22,58 % (medtem ko so v Sloveniji v tem obdobju
padle za 4,66 %).

Pregled posameznih obcin (Tabela 3) pokaze:

e Da je bila rast nocitev glede na obseg povecanja najvecja v Ljubljani (indeks
160,41);

e Glede na odstotek povecanja pa je bila rast najvecja v Vrhniki (indeks
222,52);

e Sledil je Kamnik (indeks rasti 155,57).

SURS zaradi kategorije Z (zaupno) ne navaja podatkov kar za 17 od 26 ob¢in®

> Obdobje smo opredelili na osnovi obdobja, ki ga je pokrivalo pretekla strategija (ki je za obdobje 2011 do 2016, vendar so
bili v ¢asu priprave na voljo podatki za 2010, trenutno pa Se ni podatkov za leto 2016.
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(Tabela 3).
Gibanje V obdobju 2010 do 2015 se je Stevilo prihodov v regiji povecalo za 62,09 %
prihodov (727.962 prihodov v letu 2015 in 449.117 v letu 2010) — kar je prav tako nad
2010-2015 povprecjem rasti slovenskega turizma, ki je bila v tem obdobju 30,64 %, od
tega:

e So se tuji prihodi v regiji povecali za 64,31 % (v Sloveniji pa za 44,82 %);

e Domaci prihodi pa za 36,64 % (v Sloveniji pa za 7,35 %).

Pregled posameznih obcin (Tabela 3) pokaze:

e Da je bila rast prihodov po glede na obseg najvecja v Ljubljani (indeks
160,41);

e Glede na delezZ povecanija je bila rast najvecja v Vrhniki (indeks 222,52);

e Sledil je Kamnik (indeks rasti 155,57).

e SURS zaradi kategorije Z (zaupno) ne navaja podatkov kar za 17 od 26 obcin.

Povprecna PDB v regiji je v tem obdobju padla z 1,91 dni v letu 2010 na 1,83 dni v letu

doba bivanja 2015.

2010-2015 Za primerjavo: v slovenskem turizmu je bil padec se vecji (PDB v Sloveniji v letu
2010 je bil 2,96 dni, v letu 2015 pa 2,63 dni).

Gibanje o Stevilo lezis¢ v regiji se je v tem obdobju povecalo za 15,82 % (13.226 lezis¢

Stevila lezisc v letu 2015 in 11.438 lezis¢ v letu 2010).

2010-2015 e 0Od tega so bili indeksi najvecji za naslednje obcine: Komenda (indeks 200),

Vrhnika (indeks 173), Ljubljana (indeks 122), Dol pri Ljubljani (indeks 118) in
Kamnik (indeks 110).

Tabela 1: Primerjava nocitev in prihodov po regijah v Sloveniji, za leta 2010, 2012 in 2015 (vir:
SURS)

® Da bi kljub temu pridobili kakovostne podatke za temeljne kazalnike po posameznih obcinah, smo v okviru analize na vse
obcine v regiji naslovili vprasalnik za oceno Stevila nocitev (in drugih kazalnikov) — vendar smo podatke pridobili le za 9
obcin.
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2010 2012 2015
Indeks Indeks Indeks Indeks
Prihodi Prenocitve Prihodi Prenocitve Prihodi Prenocitve prihodi | prenoditve prihodi prenotitve
2015/2010| 2015/2010 |2015/2012 | 2015/2012
DRZAVE - SKUPA) 3.006.272 8.906.399 3.297.556 9.510.663 3.927.530 10.341.699 130,64 116,12 119,10 108,74
DOMACI 1.137.166 3.909.368 1.141.944 3.733.459 1.220.749 3.727.256 107,35 95,34 106,90 99,83
SLOVENUA TUJI 1.869.106 4.997.031 2.155.612 5.777.204 2.706.781 6.614.443 144,82 132,37 125,57 114,49
DRZAVE - SKUPAJ 248.197 896.844 257.548 931.370 276.205 920.805 111,28 102,67 107,24 98,87
DOMACI 156.284 549.861 161.373 551.440 174.327 551.872 111,55 100,37 108,03 100,08
Pomurska TUJI 91.913 346.983 96.175 379.930 101.878 368.933 110,84 106,33 105,93 97,11
DRZAVE - SKUPAJ 186.597 468.379 229.747 556.375 251.982 544.125 135,04 116,17 109,68 97,80
DOMACI 71.044 209.355 73.317 197.750 74.549 187.969 104,93 89,78 101,68 95,05
Podravska TUlI 115.553 259.024 156.430 358.625 177.433 356.156 153,55 137,50 113,43 99,31
DRZAVE - SKUPAJ 28.952 81.802 36.945 104.556 40.511 112.647 139,92 137,71 109,65 107,74
DOMACI 20.313 54.343 26.072 71.461 26.266 71.553 129,31 131,67 100,74 100,13
Koroska TUlJI 8.639 27.459 10.873 33.095 14.245 41.094 164,89 149,66 131,01 124,17
DRZAVE - SKUPAJ 328.378 1.319.037 366.168 1.430.348 387.998 1.372.310 118,16 104,04 105,96 95,94
DOMACI 190.781 789.296 201.593 759.196 204.744 721.204 107,32 91,37 101,56 95,00
Savinjska TUlI 137.597 529.741 164.575 671.152 183.254 651.106 133,18 122,91 111,35 97,01
DRZAVE - SKUPAJ 2.525 5.919 2.257 6.723 2.206 6.878 87,37 116,20 97,74 102,31
DOMACI 1.037 1.746 789 1.931 845 1.937 81,49 110,94 107,10 100,31
Zasavska TUJI 1.488 4.173 1.468 4.792 1.361 4.941 91,47 118,40 92,71 103,11
DRZAVE - SKUPAJ 183.238 643.973 171.074 620.165 193.132 649.912 105,40 100,92 112,89 104,80
DOMACI 96.123 360.599 87.457 324.686 99.510 327.935 103,52 90,94 113,78 101,00
Posavska TUJI 87.115 283.374 83.617 295.479 93.622 321.977 107,47 113,62 111,97 108,97
DRZAVE - SKUPAJ 108.387 381.204 111.143 382.929 117.391 379.545 108,31 99,56 105,62 99,12
DOMACI 61.940 255.396 61.826 242.779 63.029 237.907 101,76 93,15 101,95 97,99
Jugovzhodna TUJI 46.447 125.808 49.317 140.150 54.362 141.638 117,04 112,58 110,23 101,06
DRZAVE - SKUPAJ 449.117 858.429 521.294 995.472 727.962 1.332.896 162,09 155,27 139,65 133,90
DOMACI 36.102 74.863 36.480 75.562 49.328 91.765 136,64 122,58 135,22 121,44
Osrednjesl| k TUII 413.015 783.566 484.814 919.910 678.634 1.241.131 164,31 158,40 139,98 134,92
DRZAVE - SKUPAJ 586.567 1.584.895 650.220 1.670.653 830.900 1.984.869 141,65 125,24 127,79 118,81
DOMACI 168.162 454.697 155.508 398.818 173.689 423.897 103,29 93,23 111,69 106,29
Gorenjska TUJI 418.405 1.130.198 494.712 1.271.835 657.211 1.560.972 157,08 138,11 132,85 122,73
DRZAVE - SKUPAJ 36.866 58.980 39.160 62.402 54.822 85.916 148,71 145,67 139,99 137,68
DOMACI 4.603 11.837 5.958 13.112 5.265 13.124 114,38 110,87 88,37 100,09
Primorsko-notranjska [TUJI 32.263 47.143 33.202 49.290 49.557 72.792 153,60 154,41 149,26 147,68
DRZAVE - SKUPAJ 233.127 542.032 255.177 611.635 308.182 683.289 132,19 126,06 120,77 111,72
DOMACI 64.415 158.350 73.683 179.611 71.075 154.878 110,34 97,81 96,46 86,23
Goriska TUJI 168.712 383.682 181.494 432.024 237.107 528.411 140,54 137,72 130,64 122,31
DRZAVE - SKUPAJ 614.321 2.064.905 656.823 2.138.035 736.239 2.268.507 119,85 109,86 112,09 106,10
DOMACI 266.362 989.025 257.888 917.113 278.122 943.215 104,42 95,37 107,85 102,85
Obalno-kraska TUlI 347.959 1.075.880 398.935 1.220.922 458.117 1.325.292 131,66 123,18 114,83 108,55

Tabela 2: Prikaz stevila lezis¢ (kategorija SKUPAJ), po posameznih obcinah (vir: SURS)
Zmogljivosti - leZiS¢a - SKUPAJ INDEKS
2010 2012 2015 2015/2010
Kamnik 1.398 1.340 1.540 110,16
Ljubljana 8.186 9.056 10.030 122,53
Borovnica 12 - -
Brezovica 192 218 194 101,04
Dobrepolje - - -
Dobrova - Polhov Gradec - - 8
Dol pri Ljubljani 22 14 26 118,18
Domizale 328 325 319 97,26
Grosuplje 151 143 91 60,26
Horjul 8 8 8 100,00
Ig 82 51 45 54,88
lvanc¢na Gorica 117 117 72 61,54
Komenda 11 11 22 200,00
Litija 50 50 25 50,00
Log - Dragomer 5 6 -
Logatec 218 193 139 63,76
Lukovica 74 95 76 102,70
Medvode 334 287 308 92,22
Menges 34 34 34 100,00
Moravce - - 33
Skofljica 52 58 56 107,69
Smartno pri Litiji - - 12
Trzin 28 28 27 96,43
Velike Lasce 22 - -
Vodice 15 15 14 93,33
Vrhnika 99 111 172 173,74
SKUPA)J 11.438 12.160 13.251 115,85
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Tabela 3: Prikaz nocitev in prihodov po posameznih obcéinah za leta 2010, 2012 in 2015 (vir: SURS)

2010 2012 2015 Indeks | Indeks
2015/2010|2015/2012
Prihodi Prenocitve Prihodi Prenocitve Prihodi Prenocitve
Kamnik 12.982 35.862 18.280 51.625 21.092 55.790 155,57 108,07
Ljubljana 393.010 739.453 458.527 856.695 655.846 1.186.191 160,41 138,46
Borovnica - - - - - -
Brezovica 1.151 6.980 1.272 9.555 1.138 6.809 97,55 71,26
Dobrepolje - - - - B
Dobrova - Polhov Gradec - - - - z z
Dol pri Ljubljani z z z z z z
Domzale 11.498 20.885 10.362 20.655 12.824 25.386 121,55 122,90
Grosuplje 9.112 11.621 9.305 12.105 10.968 12.447 107,11 102,83
Horijul - - z z z z
Ig z z 665 1.057 546 1.021 96,59
Ivan¢na Gorica 838 2.298 832 2.138 571 1.561 67,93 73,01
Komenda z z z z z z
Litija z z z z z z
Log - Dragomer z z z z - -
Logatec 6.458 15.280 6.069 14.063 5.915 13.415 87,79 95,39
Lukovica z z z z z z
Medvode 6.387 11.616 7.778 13.854 7.618 13.478 116,03 97,29
Menges z z z z z z
Moravce - - - - z z
Skofljica z z z z z z
Smartno pri Litiji - - - z z
Trzin z z z z z z
Velike Lasce - - - - -
Vodice z z z z z z
Vrhnika 2.021 2.802 3.724 4.472 5.148 6.235 222,52 139,42
SKUPAJ 443.457 846.797 516.814 986.219 721.666 1.322.333
Tabela 4: Prikaz trgov v letu 2015 (vir: SURS)
Prihodi Nocitve PDB PRVIH 10

DRZAVE - SKUPA) 727.962 1.332.896 1,83
DOMACI 49.328 91.765 1,86
TUJI 678.634 1.241.131 1,83
Italija 80.764 132.207 1,64 1
Nemcdija 53.508 94.292 1,76 2
ZdruZeno kraljestvo 36.085 74.839 2,07 3
ZdruZene drzave (ZDA) 33.955 73.415 2,16 4
Francija 28.522 54.181 1,90 5
Druge azijske drzave 30.091 50.764 1,69 6
Srbija 25.345 46.962 1,85 7
Avstrija 28.708 46.403 1,62 8
Hrvaska 26.255 44.239 1,68 9
Izrael 12.834 40.102 3,12 10
SKUPAJ PRVIH 10 TRGOV 356.067 657.404

Tabela 5: Podrobnejsi prikaz trgov v letih 2010 do 2015, z indeksi rasti v tem obdobju (vir: SURS)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
PRIHODI NOCITVE PRIHODI | NOCITVE | PRIHODI NOCITVE PRIHODI NOCITVE PRIHODI | NOCITVE | PRIHODI NOCITVE 20150/201
DRZAVE - SKUPAJ 449.117 858.429  486.965  930.439| 521.294 995.472 574.762]  1.098.832|  630.743| 1.166.408]  727.962|  1.332.896 155,27
DOMACI 36.102 74.863 35.016! 74.479 36.480) 75.562 43.599 89.595 45.320 90.113 49.328 91.765| 122,58
Tl 413.015 783.566]  451.949|  855.960|  484.814 919.910| 531.163|  1.009.237|  585.423| 1.076.295| 678.634|  1.241.131| 158,40
Avstrija 20.273 32.470 21.272] 36.372 22.136 35.930] 23.272 36.831 26.060| 40.916 28.708| 46.403| 142,91
Belgija 7.352 14.310] 9.539 18.755 10.304] 21.085 12.377 24.886 11.462 23.968 13.884 27.042] 188,97
Bolgarija 6.591 10.062 7.937 12.012 7.814] 12.181 10.065 13.713 11.749 16.441 13.022 17.707| 175,98
Bosna in Hercegovina 7.230 13.922 8.505 14.730 8.715 14.456| 9.876| 16.094] 10.981 18.266 12.299 20.364| 146,27
Ciper 431 1.130 392 917 565 1.360 698 1.646 698 1.400 507, 1.177| 104,16
Ceska republika 6.178 12.827 6.476 13.208 6.449 12.743 7.147 14.011 8228 16.425 8.662 17.209] 134,16
€rna gora 2.469 5.048 2.807 5.970 2.736 5.264] 3.002 6.028 3.412 6.064 3.697 6.918) 137,04
Danska 5.474 9.392 6.418 11.976 5.059 9.940) 4.994] 9.838 4.815 9.241 5.040 10.701] 113,94
Estonija 940 1.966 1.230 2.514 1.177 2.466 1.005 2.202 937 2.093 1.193 2.470] 125,64
Finska 7.655 19.319 8.141 20.855 7.784 19.675 7.568 19.242 6.864 17.371 7.919 19.940[ 103,21
Francija 20.783 38.123 23.546! 43.848 22.969 41.950 25.170) 47.590 26.371 50.118 28.522 54.181] 142,12
Gréija 4.138 8.422 3.989 8.116 4.814] 7.853 4.665 8.876 4.725 8.361 3.987 7.759 92,13
Hrvaska 16.456 29.665 17.510 32.353 18.800 39.392 20.963 40.658 22.677 38.825 26.255 44.239] 149,13
Irska 2.843 6.210 3.185 6.402 2.367 5.023 2.901 5.452 2.775 5.838 3.893 7.553] 121,63
Islandija 359 1.024 566 1.410 869 2.727 782 2.408 988 3.096 1.150 3.659] 357,32
Italija 49.281 81.880 54.063 89.287 59.367 98.246 64.439) 105.883 70.582 115.319 80.764] 132.207| 161,46
Latvija 850 1.888 712 1.661 935 1.966 784 1.853 949 2.470 924 2.201] 116,58
Litva 742 1.702 1.024 2.59 827 1.947 1.574 4.668 865 2.058 1.197 3.564| 209,40
1 g 331 653 405 677 438 748 415 854 433 834 515 938 143,64
7 9.158 16.586] 9.292 16.622 10.856| 20.319 10.831 19.091 12.068| 21.974 13.814 24.692| 148,87
Makedonija 6.552 12.000 5.633 11.187 5.178 10.275 5.351 10.325 6.058 11.299 6.202 11.083 92,36
Malta 788 3.398 811 3.475 533 1.872 837 3.019 641 2.119 934 3.544] 104,30
Neméija 32.907 63.240 36.903 67.028]  40.476 76.071 42.800) 77.966 47.337 82.563 53.508] 94.292| 149,10
i 12.007 25.022 13.018 29.286 14.426] 31.974] 15.677 33.337 15.598| 32.996 17.770 36.663| 146,52
Norveska 2.488 5.061 2.528 5.272 2.561 5.147 2.826 5.747 2.736 6.004 4.237 9.836] 194,35
Poljska 6.645 16.371 7.617 16.733 6.906 14.084] 8.154] 14.812 9.118 16.685 11.091 21.072| 128,72
Portugalska 5.362 9.702 5.542 9.324 4.290) 7.463 4.037] 8.141 4.233 8.675 5.456 9.062 93,40
Romunija 6.834 13.332 7.169 14.526 7.306 12.597 7.413 12.083 9.501 16.118 11313 18.514| 138,87
Ruska federacija 5.370 12.984 7.361 17.850 8.589 19.382 11.436) 27.019 12.029 28.052 10.506) 23.545| 181,34,
Slovaska 3.682 7.538 4.189) 8.263 4.685 8.647 4.517| 8.296 4.979 9.901 5.127 9.651] 128,03
srbija 18.335 32.859 20.575 36.758 19.628 34.947 20.981 36.247 22.938 40.755 25.345 46.962| 142,92
3panija 19.284 35.102 19.246 35.517 16.393 32.189 14.989 31.680] 14.855 30.151 18.942 37.631] 107,20
Svedska 4.886 9.526 5.189 9.829 5.208 10333 5.862 11.789 5.644, 10.656 6.308| 11.800] 123,87
3vica 7.544 13.358| 7.955 13.196 9.649 16.918| 9.884] 17.096 11.213 19.533 13.791 23.527| 176,13
Turtija 3.005 6.499 3.137 6.837 4.266 8.434] 5.019 10.042 5.751 10.755 7.064 13.037| 200,60
Ukrajina 3.605 5.782 5.962 9.133 9.378 13.165 8.400) 13.234 5.708 9.999 5.760 9.160| 158,42
Zdruzeno kraljestvo 23.464 49.147 24.361 51.279 24.262 51.548 26.868| 57.745 26.912 56.442 36.085 74.839] 152,28
Druge evropske drzave 2.418 5.784 3.192 6.330 4.294 8.573 5.512 10.827 5.446] 10.359 6.372 11.156| 192,88
Juina Afrika 600 1.660 863 2.108 1.073 2.319 830 1.826 979 1.943 1.149 2.036) 122,65
Druge afrike drzave 1.027 2.904] 1.063 2.477 1.299 4.160) 1.687 5.045 1.770 5.063 1.961 4.965| 170,97
Avstralija 9.761 18.230) 10.228 17.972 9.704 18.715 11.304 19.929 13.574] 22.590 15.218 26.037| 142,83
Nova Zelandija 1.637 3.055 1.585 3.036 1.438 2.469 1.925 3.190 1.921 3.234 2.515 4.066| 133,09
Druge drzave in ozemlja
Oceanije 525 1.665 428 974 597 1.237 1.339 2.355 232 441 90 172 10,33
Izrael 7.019 16.969 6.190 16.667 11.635 30.784) 13.646) 42.489 9.052 27.196 12.834) 40.102] 236,33
14.874 20.325 12.861 20.058 13.826] 24.067 11.291 20.929 19.953 31.804 18.755 29.435| 144,82
Kitajska (Ljudska 4.552 7.396, 6.171 10.650 10.075 14.244] 12.948 17.933 14.744] 21.242 21.748] 30.882| 417,55
Koreja ( i 1.502 2.561 2.450 3.516 3.442 5.498 5.866 7.728 12.164 15.355 16.173 19391 757,17
Druge azijske driave 9.241 18.093 12.457 22.460 15.515 26.128 16.613 31.598 25.786 44.266 30.091 50.764| 280,57
Brazilija 2.212 4.236 2.929 5.595 4.142 8.272 6.804 13.450 6.878 13.277 7.722 14.429| 340,63
Druge drzave Juzne in Srednje
Amerike 2.864 5.202 3.575 6.668 3.951 7.547 4.887] 10.164 5.250 11.454 7.171 14.065| 270,38
Kanada 4228 8.664 4.846 10.010 5.158 10.759 5.629 11.521 6.202 12.457 7.484 15.064| 173,87
Zdruzene driave (ZDA) 17.616 38.108 18.882 41.618 19.944 44.807 23.302] 49.846 28.578 61.822 33.955 73.415| 192,65
Druge drzave in ozemlja Severne
Amerike 647 1.194 24 47 6 14 1 5 4 1 5 10 0,84

2.2.2 Analiza motivov za obisk Ljubljane in relevantnost za regijo

Pri snovanju strateskih smernic in aktivnosti za novo obdobje je pomembno razumevanje
tokov in motivov za obisk Ljubljane — Se posebej pa razumevanje, kateri segmenti se
odlocajo za dodatne aktivnosti oziroma izlete iz Ljubljane po regiji. Na voljo nam je nekaj

kakovostnih in aktualnih podatkov — ve€inoma sicer za Ljubljano, iz katerih pa se lahko veliko

nauc¢imo tudi za celotno regijo, saj vecina krajev/destinacij ¢rpa obiskovalce iz trga turistov,

ki so Ze v Ljubljani (primarni motiv je obisk Ljubljane). To so:

1. Analiza tujih turistov (in potrosnje) v Ljubljani, ki jo periodi¢no izvaja Turizem

Ljubljana — zadnja je bila izvedena v letu 2016 (izvedba Valicon d.o.0.), pred tem pa v
letih 2009 in 2013.
2. Anketa o tujih turistih v Sloveniji, ki jo na 3 leta izvaja SURS (zadnja je bila izvedena v
letu 2015, podatki pa na voljo v letu 2016).
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ANALIZA TUJIH TURISTOV V LJUBLJANI (Valicon d.o.0. za Turizem Ljubljana, 2016)

Analiza turisti¢ne potro$nje obiskovalcev Ljubljane za leto 2016 razkriva’, da je 65 % anketiranih
tujih turistov za rezervacijo nastanitve uporabilo enega od spletnih rezervacijskih sistemov
(booking.com, airbnb.com idr.), le 9 % pa je Ljubljano obiskalo v obliki vodenega paketa s strani
turisti¢nih agencij.

Glavnih 5 trgov Italija, Nemcija, Velika Britanija, ZDA in Avstralija. Polovica je v Ljubljani prespala 2
do 3 nodi, le slaba desetina pa za daljsi ¢as.

Turisti v najvecji meri potujejo s partnerjem (46 %) ali s prijatelji (23 %). Z otroci je potovalo zgolj
5 % anketiranih.

Z letalom je v Ljubljano prispelo 27 % turistov, z drugimi oblikami javnih prevozov (avtobus, vlak)
pa dodatnih 45 %.

V vecini so za Ljubljano izvedeli od prijateljev, sorodnikov znancev (40 %), preko popotniskih
blogov (8 %), preko druzbenih medijev (7 %), preko turisticne agencije pa 14 %. Informacije so
zbirali preko turisti¢nih vodicev (17 %), interneta (16 %), desetina pa preko prijateljev ali znancev.
Potovanja so ve¢inoma nacrtovali mesec dni pred potovanjem.

V povprecju so za vse izdatke (brez nastanitve) porabili 51 EUR na osebo na dan; za hrano in
pijaco 30 EUR, za nakupovanje 28 EUR, za oglede znamenitosti, muzeje in razstave 20 EUR, za
izlete izven Ljubljane pa 49 EUR — a delez turistov, ki so se odlodili za izlete izven Ljubljane je bil
zgolj 7 %.

Valicon je v okviru te Studije dodatno analiziral turiste, ki so se odlocili za izlete izven Ljubljane —
a potrebno je opozoriti, da je vzorec izredno majhen (N= 69). Od teh jih je 54 % potovalo v paru, s
prijatelji 25 %, zgolj 5 % pa sami. Pomemben je podatek, da je 70 % teh turistov v Ljubljani bivalo 2
ali 4 noci (torej nad povprecjem). V Slovenijo so pripotovali z javnim prevozom (70 %) — avtobus,
letalo in vlak. Z lastnim prevoznim sredstvom se je pripeljalo 25 % turistov. Za Ljubljano so izvedeli
od prijateljev, sorodnikov in znancev ali pa so jo kot destinacijo poznali Ze pre;j.

Kot navaja Innovatif v dokumentu TrZenje ITP-jev: Ker so ITP-ji vodeni izleti, z organiziranim
prevozom, gre sklepati, da se med tujimi turisti lahko primarno osredoto¢imo na skupine, ki
potujejo preko turistiénih agencij in/ali nimajo lastnega prevoza. I5¢éemo torej turiste, ki jim
vodena potovanja niso tuja oziroma je tovrstna oblika potovanja zazelena, hkrati pa se lahko
osredotocimo tudi na turiste, ki nimajo lastnega prevoznega sredstva za izlete v okolico Ljubljane.

Analiza podatkov o spletnih nakupih na www.visitljubljana.com v Google Analytics za leto 2016
je razkrila ciljne trge, kot so Velika Britanija, Ruska federacija, Izrael, ZDA, Norveska in Kanada, ker
so uporabniki iz teh drzav v vecji meri kupovali vodeni izlet: »Slovenija v enem dnevu«. Ker gre za
voden celodnevni izlet v okolico Ljubljane, je smiselno sklepati, da obstaja interes za tovrstne izlete
na trgih, kjer je bil do sedaj Steviléno najveckrat prodan.

Viri podatkov za analizo ciljnih trgov razkrivajo, da so za izlete izven Ljubljane doslej najvec
interesa izkazali tuji turisti iz: lzraela, Avstralije, ZDA, Velike Britanije in Spanije in jih lahko
umestimo med primarne trge za komunikacijo ITP-jev. Na sekundarnih trgih je potrebno Sele
vzpostavljati potrebo po tovrstnih izletih in temu primerno prilagoditi komunikacijo.

7 Povzeto po dokumentu TrZenje ITP-jev — Strategija (Innovatif, 2016)
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ANALIZA TUJIH TURISTOV V SLOVENUI V LETU 2015 (SURS, 2016)

Iz ankete smo izbrali nekaj za nase potrebe najbolj zanimivih podatkov — ne splosnih za
Slovenijo, temvec za Ljubljano (SURS kategorija delitve na vrste obcin).

Spodnja shema pokaZe, da se za odlocanje obiska Ljubljane najvecji delez turistov odloca daljsi ¢as
(3 do 6 mesecev pred potovanjem).

Med viri informacij imajo najvecji delez (45 %) mediji, agencije, sejmi, sledijo priporocila
sorodnikov in prijateljev (39 %) in spletne strani (33 %).

Razlogi za prihod so pocitnice, sprostitev in rekreacija (66 %), poslovno 23 %.

Najvec jih potuje s partnerjem ali druzino (55 %).

ODLOCITEV ZA OBISK SLOVENIJE STO w

GLEDE NA VRSTO OBCINE BIVANJA

D lu L SE R D lu L 3 B

zdraviliska gorska obmarska Ljubljana druge obéine zdraviliska gorska obmorska LJubUana druge obéine
12y, 28% 17% 24% 19% 37% 14% 26% 15%
CAS ODLOCITVE RAZLOG ZA PRIHOD
pred manj kot 1 o o o o o Pot
mesecem W 2% W 20% I e 2% LS oc\tr;;c:r,;;[;r;swlltev. Il ss% N o I e 66% I 8%
red najmanj 1 do
Pravesa masee M 35% W 2% W 7% 24% W 0% Drugi razlogi [l 18% | 5% I 6% 8% s
pred veé kot 3 do
najvet & mesec B 209 W 3% | 8% 20% | B3R Poslovno | 12% | 3% 1 10% 23% B 2%
pred vet kot & Tranzit 2% 3% 11%
meseci 1 16% B zo% | o% 19% b 1e% v | 2% N 1
VIRI INFORMACIJ POTOVALNA DRUZBA
Osebne izkusnje [l 40% M 5% W 9% 22% M 34% S partnerjem ali
Priporoéila druzino I i e e 55% [ R
sorodnikov in.. 1M 35% W 4% W 4% 39% W 27% s prijatefji | 10% 1 10% I 14% 15% I 5%
Spletne strani
Stovenije M 21% W o7 W a2 33% W 2% sam | 13% I 8% 1 2% 22% B 2%
Druzbeni mediji | 11% | 7% I 9% 18% I 7% S kolegi iz sluzbe | 6% N | 4% 9% I 10%
DI diji,
ruge (medlll.  uy o6o B 9% B 2% 45% W 3%

agencija, sejmi)

Najmanj ¢asa za odlogitev za obisk Slovenije so potrebovali turisti, ki so poéitnikovali v
obmorskih obéinah, najbelj pa tisti, ki so bivali v gorskih obginah ali Ljubljani. Slednjim
so pri odlo€itvi manj pomagale osebne izkugnje in so se pogosteje zanasali na druge
vire informacij (mediji, potovalna agencija ...), kot turisti v astalih ob&inah.

u
i
Vetina turistov je v Slovenijo pri§la na pogitnice, ne glede na kraj bivanja, kljub temu pa jih je |
bilo najve¢ v gorskih in obmorskih obéinah. Vegina poslovnih turistov je bivala v Ljubljani ali |
drugih obginah, kjer je bilo tudi veé taksnih turistov, ki so potovali sami H

'

,________

Zadovoljstvo s turisticno ponudbo v Ljubljani

61 % je dobilo boljsi vtis od pricakovanega (najvec v Sloveniji), 39 % pa v mejah pricakovan;.

Turisti so bili na sploSno povsod zelo zadovoljni, tudi v Ljubljani. Najvisji deleZz zadovoljstva je po
tem vrstnem redu za prvih 5 kategorij: osebna varnost, prijaznost lokalnega prebivalstva, splosna
Cistoca destinacije, neokrnjena narava in sloves destinacije. Najnizji odstotek zadovoljstva je dobila
ponudba igralnic in kazinojev ter ponudba Sportnih dogodkov, med slabo ocenjenimi so tudi no¢no
Zivljenje in zabava.
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ZADOVOLJSTVO S TURISTICNO PONUDBO

GLEDE NA VRSTO OBCINE BIVANJA

STO

SLOVENSKA
T

D

zdraviliska

12%

osebna varnost EEE——— 58%

prijaznost lokalnega prebivalstva I 83%
splogna tistoda destinacije  EE——— 7%
neokmjena narave I 54%

sloves destinacije  IE——— 2%

moznosti za pofitek  EE——— 54%

kakovost nastanitve EEE——— 90%

skrb za okoljc  nE—— 52%

nostavnost/udobnost

83%

dostopnost turistiénih informacij EE————— 52%

cenovna ugodnost ponudbe  IEE—— 90

primerno za druZine EEE— 83%

ponudba lokalne gastronomije  EEE———— 50%

podnebne razmere  IEE—— 77%

cenovna ugednost prevoza do destinacije  IE————— 73%
raznovrstnost kulturnih/zgodovinskih zanimivosti  E—— 53%

dobropotutna ponudba  IEE— 81%
organizacije lokalnega prevoza  mE— 60%
razpolozljivost/ponudba portnih in rekreativnih.. E— 62%

gorska
289%
S 077,
I 92°h
— 2%
I 93%
— 57%
I 90%
I 51%

zdravstvena ponudba I §1% —— 51%

moznost za nakupovanje NN 58% — 53%

ponudba Kulturnih prireditevidogodkoy  Im— 56% — 55%

konferentna ponudba  E— 58% I 45%

nogne Zivljenje in zabava I 52% — 57%

ponudba Sportnih dogodkoviprireditey  EE——" 57% — 47%
ponudba kazinojev in igrainic m—_ 43% — 5%

Boljsi vtis od pricakovanega I 52% I 507%

I 49%

V mejah pricakovanega W 48%

Organizacija potovanja — obisk Ljubljane

£ s 1

obmorska
17%

— 5%
I 527
— 5%
I 227
I 050
I §9%
I 4%
I (3%
31
— 3%
— 7%
N 50%
—— 50%
0%

Lju bllana

I 96%
I 917
— 1%
E— 0%
— 0%

—— B8%
— 85%

— 50% — 51%
__________ 6%, 43

. 21% 1%

I 6%, — 39%

druge obtine

5%

— 5%

9%

—— 55%
I 26%
— 79%

Najvisji delez (38 %) si je potovanje rezerviralo na spletu, sledila je potovalna agencija (30 %).

Na internetu je informacije pred/med potovanjem iskalo kar 90 %, 59 % jih je tudi rezerviralo

prenocisce, 45 % pa tudi izvedlo placilo.

ORGANIZACIJA POTOVANJA

GLEDE NA VRSTO OBCINE BIVANJA

ORGANIZACLIA

D lu L W RS

zdraviliska gorska obmorska
12% 28% 17%
REZERVACIJA
Potovalna agencija [l 27% B 22% I 13%
Rezervacija v
wrenoéitvenem objektu - % - 3% . 9%
Spletna rezervacija I 16% B 7% M 5%
Brez vnaprejénje
rezervacije 1 7% W 22% 7%
Drugo | 8% | 2% | 3%
UPORABA INTERNETA
informacije pred/med
racie redned vy N cos I 7T
rezervacija prevoza I 6% I 9% I T%
ezervacija prenotisia [l 46% W 5% 7%
plagilo prevoza/ . 2204 . 30% I 13%

prenotidtaldrugo

Ljubljana druge obtine
24y, 19%
W 30% I 13%
B 2% W 32%
M 38% W 27%
| 4% 0 5%
| 6% | IREE
O co% M 5%
M 26% | REX
Y s9% B s0%
W 45% M 2%

D lu L W RS

zdraviliska
37%
NACRT POTOVANJA
Obiskal bom le Slovenijc [l 78%
Obiskal bom Hrvagko | 13%
Obiskal bom Italijo | 5%
Obiskal bom Avstrijo | 6%
Obiskal bom Madzarske | 4%

Obigkal bom druge drzave | 3%

CAS V SLOVENIJI
1-3 notitve Wl 35%

4-7 notitev [l 44%
vet kot 7 notitev Wl 21%

Vsa] 1x Ze bilv SLO I 83%
Vet kot 10x bilvSLO W 19%

gorska obmorska

14% 26%

Il 55% . 50%

W 6% 1 10%
0 17% 1 9%

B 8% | 5%

| 2% N

I 1% N

W 27% . 38%
Wl 47% M 24%
W 25% N 18%

. 61% . 3%
B 9% 1 15%

Ljubljana
7%

4%
B 39%
W 25%
W o19%
I 10%
N 17%

N 56%
W 30%
N 14%

B 40%
| 5%

Stran

druge obtine

15%

Bl 5%
M 3%
B 17%
| IR
17%

I 1%

I 59%
W 26%
B 16%

. 67%
0 13%
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lIzdatki v Ljubljani

Najvisji povprecni izdatki za prevoz na turista v Ljubljani: 310 EUR — kar ne preseneca, saj jih je
vecina pripotovala z letalom (62 %). Sledi avto, kombi (lasten ali najet), z 28 %.

Povprecni dnevni izdatki na turista so bili v Ljubljani 155 EUR — kar je ponovno vec kot v drugih
vrstah obd¢in. Za nastanitev so povprecno porabili 53 %, za hrano v lokalih 17 %, za hrano v trgovini
2 %. Turisti so se vec¢inoma prehranjevali v gostinskih lokalih (60 %).

GLEDE NA VRSTO OBCINE BIVANJA LA

b d A

IZDATKI ZA BIVANJE V SLOVENUI STO %
2

zdraviliska obmorska Ljubljana druge obtine
17% 7% 15%
Povpreéni izdatki za 3'{ ¥ t
prevoz na turista (€) L-s
Avto, kombi (lasten ali najet) I 72%
Letalo Wl 17% W 3% I 52%
Avtobus W T% 0 6% I 5%
Druga 1 4% I 4% 1 4%

Povpreéni dnevni

B '
izdatki na turista (€) .. 558
za nastanitev (%) 43% 54% 50% 53%
... za hrano v lokalif (%) 8% 14% 16% 17%
... za hrano v trgovinah(%) 3% 6% 4% 2%
Penzion ! pelpenzion v nastanitvenem objektu I 63% L I 1% . 24%
V gostinskih lokalih W 8% m 1% . 20% I 60%
Hrano pripravijal sam | 3% - 1% | 1% 1 3%
Kombinirano: gostinski lokali in sam I 6% . 22% B 6% W 13%

| Najvigje izdatke za prevoz so imeli tuji turisti, ki so v letu 2015 bivali v Ljubljani, kar ne preseneta, sa jih je vetina v Slovenijo pripotovala z letalom (62 %). Po drugi strani pa so za prevoz do
| Slovenije in nazaj najmanj potro&ili obmorski turisti, ki so se ve&inoma pripeljali z avtem (76 %).

| Tudi povpreéni dnevni izdatki na turista so bili najvigji v Ljubljani, najnizji pa v gorskih obéinah (garski turisti so dnevno potrosili skeraj polovico manj denarja kot turisti, ki so bivali v Ljubljani)
| Najvetji dele2 potroghje vseh turistov je bil namenjen nastanitvi (priblizna poloviea) in hrani (iziema so zdraviliski gostje, ki so vedji dele? namenili zdraviliskim storitvam — 17 %, kot hrani)
| Zdraviliski, obmorski in tudi gorski gostie so se veginoma prehranjevali v nastanitvenem objektu, tisti, ki so bivali v Ljubljani ali drugih obtinah pa v gostinskih lokalih. Gorski gostie so v primerjavi z |
! drugimi pogoesteje hrano pripravijali sami. ]

Povprecni dnev izdatek na turista = vsi izdatki turista med bivanjem v Sloveniji, brez izdatkov za prevoz (izjema je potitniski paket, ki je poleg nastanitve vkljugeval tudi prevoz — to je vkljuteno v povprene dnevie
izdatke in ne v povprecne izdatke za prevoz). | N = za objave premalo natanéna ocena; M = manj natanéna ocena - previdna uporaba
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2.2.3 Analiza uresnicevanja ciljev in kazalnikov Strategije razvoja in trZenja
turizma v regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2010 do 2015

2.2.3.1 Analiza kvantitativnih ciljev

V spodnji tabeli najprej povzemamo opredeljene kazalnike uspesnosti v pretekli strategiji in
navajamo stanje v letu 2015. Pri analizi moramo uposStevati dejstvo, da podatki za celotno
obdobje (torej za vklju¢no leto 2016) Se niso na voljo — zato ocenjujemo kazalnike, ki so bili
opredeljeni za 2015.

Tabela 6: Pregled uresnicevanja kljucnih kvantitativnih kazalnikov, kot so bili opredeljeni v

Strategiji razvoja in trZenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2011-2016

2010 - STANIJE 2015 — KAZALNIK 2016 — KAZALNIK 2015 — REZULTATI

(izhodiscno leto, za | CILJ (leto, za katero | CILJ

katero so bili na so v ¢asu evalvacije

voljo podatki) na voljo podatki)
Nocitve (SURS) 858.429 1.095.597 1.150.377 1.332.896
Prihodi 449,117 546.420 568.276 727.962
Povprecna doba 1,91 2,01 2,02 1,83
bivanja
Turisticna 122 EUR (podatek / | 25 % povecanje Podatkov ni na
potrosnja za Ljubljano, 2009) (2012-2016) voljo*
Regijski turisticni 0 / 15 15 +
programi (ITP-ji)
Nove turisti¢ne 0 / 5 2
ponudbe
Turisticna lezisca 11.438 12.500 13.251

Podajamo dodaten komentar k evalvaciji rezultatov — po opredeljenih ciljih v Strategiji
razvoja in trZzenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2011-2016:

SKLOP CILIEV: Poveéanje obsega TURISTICNEGA PROMETA

Povecanje Stevila turistov v regiji
za 4 %
pomeni v celothem obdobju za
21,67 % oziroma s 449.117 turistov
na 568.256)

povprecno letno (kar

Cilj na podrocju stevila turistov je bil leto pred iztekom
strategije (torej v letu 2015) preseZen za 33,22 %.
Rast s 449.117 prihodov v 2010 na 727.962 prihodov v 2015.

Povecanje Stevila nocitev v regiji za
5 % povprecno letno (kar pomeni v
celotnem obdobju za 27,63 %

Cilj na podrocju Stevila noditev je bil leto pred iztekom
strategije (torej v letu 2015) presezen za 21,61 %.
Rast s 858.429 nocitev v 2010 na 1.332.896 nocitev v 2015.
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oziroma s 858.429 noditev na
1.150.377)
Zaustaviti trend stagnacije
povprecne dobe bivanja (1,87 leta
2009 v Ljubljani oziroma 1,92 v
celotni regiji in 1,91 v celotni regiji
v letu 2010) in jo do leta 2016

povecati na 2,02

V tem obdobju je PDB padla s 1,91 dneva na 1,83 dni v letu

To ostaja nas$ najvedji izziv v prihodnje, a nam v prid ne

Enega nasih temeljnih ciljev — to je zaustavitev padanja
povprecne dobe bivanja oziroma rahla rast — nismo dosegli.

2015 — nas cilj za leto 2015 pa je bil povecanje na 2,02 dni.

govorijo sicers$nji trendi padanja PDB.

CILJ: Poveéanje TURISTICNE POTROSNJE

V nacrtovanem obdobju (do leta
2016) povecati povprecno dnevno
potrosnjo turistov v Ljubljani za 25
% (v letu 2009 je bila 122 EUR),
prav tako za Cetrtino drugod v regiji

Turisticno potroSnjo spremlja med destinacijami zgolj

V okviru priprave dokumenta smo vzpostavili priporocila,

turistov in okvirno ocenijo njihovo potrosnjo.

Podatkov za turisti€no potrosnjo na ravni regije ni na voljo.

Ljubljana — Turizem Ljubljana z anketiranjem, podatke pa
navaja tudi SURS v okviru Ankete o tujih turistih (ki je v
obdobju 2013 do 2015 povecala potrosnjo za 24 %: 122 v
letu 2009, 125 v letu 2013 in 155 v letu 2015). Vendar pa
podatka ni mogoce neposredno aplicirati na regijo.

smernice, kako naj posamezne obcline spremljajo gibanje

SKLOP CILJEV: Drugi bolj SPECIFICNI kvantitativni cilji

Povecati nastanitvene zmogljivosti
v regiji za 10 %, kar pomeni za okoli
1.100 leZis¢

je Ze v letu 2015 (torej leto pred iztekom) povecalo za 15,58

Cilj je bil dosezen oziroma preseZen: skupno Stevilo lezZis¢ se

% oziroma za 1813 lezisc.

Na krovni ravni regije oblikovati 15
privlacnih in konkurené¢nih krovnih
turisticnih programov, po
posameznih tematskih sklopih (6

tem)

vkljucenih vsaj 15 programov v regiji — vendar pa izziv za

Kazalnik je tezko enoznacéno vrednotiti, saj so se turisti¢ni
programi vkljuCevali v prodajne kanale (Spletna trgovina
dozivetij v okviru Visit Ljubljana), nato pa tudi doloceni
programi odvzeli iz prodaje (ali zaradi premajhnega obsega
prodaje ali zaradi kakovosti).

Ocenjujemo, da je bilo, skupaj z novimi stirimi ITP-ji (ki so
razviti v letu 2016), vzpostavljenih in v prodajne kanale

prihodnje obdobje ostaja prav na tem podrocju: stalno
Stevilo kakovostnih in privlacnih programov, ki dosegajo
zadovoljivo Stevilo prodaje, konstantno rast in dobre ocene
zadovoljstva.

2000 prepeljanih gostov v okviru
skupnih regijskih programov

Razviti 5 novih in inovativnih in

trzenjsko privlacnih  turisticnih
produktov s podrocja turisticne

infrastrukture v regiji

vklju€ujemo merjenje Stevila in zadovoljstva gostov (vse

Ocenjujemo, da je

Podatek ni na voljo — zato za prihodnje obdobje med ukrepe

obcline/vsi programi na enoten nacin), ki se udeleZijo
organiziranih programov.

med novimi infrastrukturnimi
ponudbami mogoce izpostaviti 2, ki v celoti ustrezata

kriteriju/kazalniku: Eco Village v Kamniku in muzej Moja

Ljubljanica v Vrhniki — kar pomeni, da cilj ni bil doseZen. V
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K sodelovanju aktivno pritegniti
vseh 26 obcin in vzpostaviti
operativno turisticho mreZo s
konkretnimi turisticnimi ponudniki
(do katerih pa ne nujno dostopamo
neposredno z nivoja RDO, temvec
preko  lokalnih  organizacijskih
nosilcev)

izvedenem pozivu za pregled nacrtovanih novosti smo dobili
vpogled v prihodnje nacrte in ideje (Poglavje 2.4).

Vzpostavili smo ucinkovito sodelovanje preko Foruma RDO
— organa, v katerega se vkljuCuje 26 koordinatorjev
oziroma predstavnikov obcin. Forum je v tem obdobju
aktivno sodeloval — vendar pa je uvodna spletna anketa v
okviru ¢lanov Foruma RDO pokazala, da so dolo¢ene obcine
precej bolj in druge precej manj aktivne — Se posebej pri
koris€enju razvojnih in trzenjskih priloZznosti, ki jih je regija
nudila.

Na eni strani je ve¢ koordinatorjev opredelilo, da niso bili
aktivni (prislo je tudi do nekaj kadrovskih menjav), hkrati pa
je bila na delavnicah izraZena jasna potreba po vec letnih
sre¢anjih Foruma RDO in na splosno po aktivnejSem
sodelovanju, izmenjavi izkusSenj in Se posebej podpore pri
razvoju ponudbe na lokalni ravni.

Cilj za naprej je Se bolj krepiti priloznosti za tiste
obéine/destinacije/ponudnike, ki Zelijo biti aktivnejsi v
okviru regijskih aktivnosti (in jim ponuditi to moznost) — in
ne vzpostavljati sistem, ki bi pricakoval enako minimalno
aktivnost vseh.

2.2.3.2 Analiza kvalitativnih ciljev

Ob kvantitativnih ciljih so bili zastavljeni tudi kvalitativni, ki jih povzemamo v spodnji

preglednici in kvalitativno evalviramo:

CIL) 1: Razviti privlacno ponudbo in integralne turisticne produkte, po trajnostnih nacelih, ki

bodo predstavljali dobro osnovo za izgradnjo prepoznavnosti regije Osrednja Slovenija in za

pospesevanje obiska.

Pricakovani rezultati v okviru cilja:

Kvalitativha evalvacija cilja in pricakovanih

1. Osrednja Slovenija ima razvite privlacne | rezultatov:

prepoznavne krovne regijske programe, s | p Na tem podroéju smo v preteklem strateskem

katerimi je odkrivanje regije privlacno,
izkustveno, organizirano in dostopno.

Osrednja Slovenija uspesno uvaja zelene
kriterije, skozi katere so ponudba in dozivetja
okolju bolj prijazna, avtenti¢na, v sozvocju z
lokalnim okoljem, izku$nja bolj poglobljena,
pozitivni ucinki pa se kaZejo v lokalnem >

Povezovanje dozZivetij v celostne turisticne
produkte zvisuje dodano vrednost v turizmu

ostaja najbolj kompleksno

gastronomija

obdobju izvajali Stevilne aktivnosti, a hkrati to
in pomembno
podrocje tudi za naprej. Vsi se zavedamo, da
trienja regijske ponudbe ni,
produktov — kakovostnih in dostopnih.
Na
okolju. aktivnosti

¢e nimamo

regijskih produktov smo najvec

produkta
Osrednje

Slovenije) ter v razvoj ITP-jev (organizirani
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in povecuje potrosnjo na obiskovalca.
Turizem pomembno prispeva k zavedanju o
pomenu trajnostnega razvoja in pri tem
dosega sinergije z drugimi podrocji in lokalno
skupnostjo.

Nastajajo nove dobre zelene prakse.

programi) — v prihodnjem obdobju se bomo
usmerili tako v razvoj skupnih regijskih
produktov kot tudi pospesSevanje oblikovanja
ITP-jev (organizirana dozivetja).

» Se posebej zaostajamo na podro&ju zelenih
programov (zagotavljanje standardov zelenih
produktov).

» Hkrati si zadajamo za cilj, da z ukrepi
spodbujanja inovativnosti pospesujemo
uvajanje novih inovativnih produktov.

CILJ 2: I1zboljSati kakovost ponudbe, ki bo omogocila kakovostno izkusnjo obiskovalca.

Pricakovani rezultati v okviru cilja:

>

Obiskovalci  regijo vidijo kot odlicno
organizirano regijo, ki nudi visoko
kakovostno, izkustveno izkusnjo.

Informacije o ponudbi v celotni regiji so
lahko dosegljive in predstavljene na
pregleden in zelo uporaben nacin.

Znamka kakovosti »Central Slovenia Quality
Selection®« je prepoznana kot verodostojen
nacin oznacevanja kakovosti — obiskovalcem
daje kakovostno informacijo, ponudnike pa
spodbuja v  nenehno izpopolnjevanje
kakovosti.

Turisticni ponudniki se zavedajo pomena
spremljanja zadovoljstva obiskovalcev in
izvajanja nadzora nad kakovostjo ponudbe.
Lokalne skupnosti ohranjajo in razvijajo svoj
lokalni karakter in ga uspesno vkljucujejo v
izkuSnjo obiskovalca.

» Med izzivi, s katerimi smo se soocili na tem
podrocju, je zagotavljanje standardov pri
organiziranih programih (brez standardov
programi ne morejo biti v distribucijskih
kanalih regije / Turizma Ljubljana), zato bomo
na tem podrocju Se posebej intenzivno delali
naprej (opredelitev standardov in strokovna
podpora pri njihovem zagotavljanju).

» Zadovoljstvo gostov se v obCinah ve¢inoma ne
spremlja — k temu pristopajo destinacije, ki so
pristopile v Zeleno shemo slovenskega turizma.

> Ker je spremljanje zadovoljstva kljuénega
pomena za uvajanje potrebnih izboljsav, si v
novem obdobju zadajamo cilj, da se vzpostavi
enoten sistem spremljanja zadovoljstva na
vseh organiziranih programih, ki se trZijo na
regijski ravni. Hkrati priporocamo obcinam, da
to uvajajo v vse svoje programe.

» Na podro¢ju znamke kakovosti nismo
vzpostavljali nove znamke, temvec Sirili projekt
Ljubljana Quality tudi na regijo.

CIL) 3: lzkoristiti pozitivne ucinke destinacijske znamke Ljubljana in jih uspesno prenesti na
celotno regijo ter skozi povezano, osredotoceno in inovativno promocijo & prodajo dosegati

boljse trzenjske ucinke.

Pri¢akovani rezultati v okviru cilja:

>

Regija Osrednja Slovenija ima skozi znamko
Ljubljana — Regija Osrednja Slovenija jasno
identiteto, ki ji ga daje preplet urbane
ponudbe prestolnice z avtenti¢cno ponudbo
zelene okolice.

Domaci trg predstavlia pomembnega

Kvalitativna evalvacija cilja in pri¢akovanih

rezultatov:

» Na tem podrocju smo bili najbolj uspesni.
Uspeli smo vzpostaviti znamko regije in regijo
pozicionirati kot zaokroZeno geografsko in
produktno celoto.

> Vzpostavili smo regijski spletni portal, ki tudi v

8 Delovni naziv sheme kakovosti — gre za nadgradnjo obstojece Ljubljana Quality Selection.
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potrosnika in promotorja ponudbe v regiji
kot turisti¢ni destinaciji.

mednarodni strokovni javnosti dobiva nagrade
in se predstavlja kot primer dobre prakse

» Regija na tujih trgih deluje kot zaokroZena (vklju&no s Spletno trgovino doZivetij).
destinacija prihoda, ki nudi raznolika in Aktivnosti regije smo uspeino povezali z
dobro  organizirana  doZivetja  urbane . . . - .

o ~ ; aktivnostmi Turizma Ljubljana (ocenjujemo,
prestolnice in avtenti¢ne okolice. . . .
N . . L da je ta integracija izrednega pomena tako za

» Regija inovativno izkoris¢a nove medije in L .
ucinkovito nagovarja izbrane ciline Ljubljano kot za regijo).
segmente. Kljub temu pa 3e regijska znamka ni

sistematicno uporabljena s strani vseh
vklju¢enih obcin in deleznikov (ponudnikov) —
zato si zadajamo cilj krepitve upravljanja

znamke in njene distribucije.

CILJ 4: Ustvariti ucinkovito in ustrezno podporno okolje in doseci boljSo pozicijo za razvoj turizma

na lokalni, podjetniski in regionalni ravni.

Pri¢akovani rezultati v okviru cilja: Kvalitativna evalvacija cilja in pri¢akovanih
» Turizem in lokalne skupnosti so aktivni | rezultatov:
partnerji  pri razvoju in upravijanju  p Na tem podro¢ju smo skupaj s &lani Foruma
destinacije. RDO (v uvodni spletni anketi) kot enega
» Lokalne skupnosti in nosilci na medlokalnem najvedjih izzivov opredelili pomanjkanje
obmodju razumejo koristi turizma in razvijajo e e e o . . Y.
o ) o o razvojnih vizij in interesa na ravni obdin, pa
okolje, ki ta razvoj podpira in ga pospesuje. ) ) . .
L o tudi premalo povezovanja med obcinami,
» Lokalne skupnosti in nosilci na medlokalnem o Lo
obmocdju so proaktivni v iskanju sredstev za projekti, delezniki.
financiranje javne turisti¢ne infrastrukture. To je izziv, ki ga ne moremo v celoti
» Lokalne skupnosti, regijska platforma (tako neposredno resevati z regijske ravni, lahko pa
razvojna — RRA LUR kot turisti¢na — RDO) in omogocimo bolj prijazno podporno okolje z
nosilci  organiziranosti na medlokalnem regijske ravni navzdol - zato smo med
obmocju so proaktivni v identificiranju prioritetna  strateska podro¢ja  delovanja
finanénih virov za uresni¢evanje projektov uvrstili COACHING (in podporo ene osebe
javne turisticne infrastrukture kot tudi razvoju in trienju lokalne ponudbe).
udejanjanje podjetniskih investicij v turizem.
» Turizem je prepoznan kot pomemben

generator novih zaposlitev.

CILJ 5: Ucinkovito upravljati destinacijo (na oZji ali SirSi lokalni in regionalni ravni) za doseganje
maksimalnih ucnikov na podrocju razvoja, promacije in distribucije.

Pri¢akovani rezultati v okviru cilja: Kvalitativna evalvacija cilja in pri¢akovanih
» RDO vzpostavlja ucinkovito platformo za | rezultatov:
povezovanje na nivoju regije. » Uspesno smo  vzpostavili  regionalno

» Upravljanje regije poteka v tesnem

destinacijsko organizacijo ki ima dober imidz

partnerstvu, v katerem vsak prepozna svojo in ki svoje delo nadaljuje tudi v novem

vrednost- N . v .
. o strateSkem obdobju, brez drzavnih sredstev —
» RDO funkcija se izvaja v tesnem partnerstvu z

torej dejansko na temeljih interesa za

razvojnimi projekti na ravni regije in

organiziranih nosilcev na medlokalni ravni. povezovanje.
» Regija
turisti¢na regija v Sloveniji.

postane najboljée  organizirana  » Postali smo najbolje organizirana turisticna

regija.
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2.2.3.3 Povzetek analize preteklega strateskega obdobja

Po preteku obdobja, v katerem je bil vzpostavljen model regionalne destinacijske

organizacije za Osrednjo Slovenijo, ocenjujemo:

Da smo zacetna sredstva (ESRR razpis) dobro vnovcili za vzpostavitev temeljnih orodij, ki
omogocajo dolgorocno razvojno in trzenjsko delo, ki prinasa koristi tako za Ljubljano kot
vseh preostalih 25 oblin = vzpostavili smo trajnosten (dolgorocno vzdrien) model
regijskega povezovanja.

Da je Ljubljana z vklju¢evanjem ponudbe drugih ob¢in trzenjsko privla¢no nadgradila
svojo turisticno ponudbo in pozicijo prestolnice, tesno povezane z zelenim okoljem (v
skladu s trendom v smeri avtenti¢nih dozivetij), hkrati pa so druge obcine skupaj z
Ljubljano preko mocnih distribucijskih kanalov prisle na globalni turisticni trg.
Uspesnejse so bile tiste obcine/kraji oziroma destinacije, ki so bile v tem procesu aktivne
(aktivno sodelovanje v regijskih razvojnih in trienjskih aktivnostih in lastne razvojne
aktivnosti za izboljSanje ponudbe v lokalni skupnosti).

Da je RDO Osrednja Slovenija postal vzoréni primer dobro organiziranega, aktivnega in
povezanega RDO v Sloveniji, ki je uspel regijo pozicionirati kot geografsko zaokrozeno,
dobro organizirano in produktno povezano regijo.

Da smo uspeli doseci prepoznavnost RDO Osrednja Slovenija tudi v tujini — v prvi vrsti
skozi koncept organiziranih izletov po regiji (ki so na voljo v Trgovini doZivetij na Visit
Ljubljana). RDO Osrednja Slovenija je bil prejemnik mednarodnega priznanja »Zlato
turisticno srce 2012«, ki ga podeljuje Sacen International in je nagrada najuspesnejsim v
turizmu v jugovzhodni Evropi.

Ne glede na to, da se politika turisticnih regij, kot je bila vzpostavljena skozi aktivnosti —
spodbujene skozi ESRR razpis v letu 2011 — ne nadaljuje s strani MGRT oziroma STO, je
tako glede na rezultate kot na dejstvo, da Osrednja Slovenija in Ljubljana postaja eden od

stirih oziroma petih clustrov Slovenije (Osrednja Slovenija in Ljubljana), absolutno

smiselno nadaljevati skupno razvojno in trzenjsko delo.
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2.3 Rezultati poziva za identifikacijo nacrtovanih novosti v regiji

Poziv »Novosti RDO Osrednja Slovenija 2016 — 2018« je potekal v okviru priprave strateskega
dokumenta od 21. junija do 1. septembra 2016 na portalu Banke turisticnih priloZnosti
Slovenije in je pozival turisti¢ne deleZnike, da sporocijo, kaj so novega uvedli ali nacértujejo v
prihodnjih dveh letih. Poziv je hkrati predstavljal platformo za identificiranje teZav, s katerimi
se investitorji soocajo pri razvoju novih produktov.

12 IDEJNIH PONUDNIKOV, 20 TURISTICNIH NOVOSTI

Odzvalo se je 12 idejnih pobudnikov, ki so porocali o 20 turisticnih novostih v razlicnih
fazah izvedbe. Najvec novosti (14) je bilo v fazi idejnega osnutka ali v nastajanju. Ideje se
usmerjajo Sportne in razvedrilne aktivnosti, izlete, oblikovanje storitvenih znamk in
kulinariko. Novosti, ki so v fazi uresni¢evanja in bodo najkasneje do leta 2018 Ze na voljo
prvim turistom, so turisti¢ni produkti s podrocij kulinarike, kulture, pohodnistva, razvedrilnih
aktivnosti in prireditev.

Na pozivu pa so bile opisane tudi tri novosti (iz leta 2016), ki so Ze vkljucene v turisti¢no
ponudbo regije Osrednja Slovenija: prva soba pobega na prostem, nova mobilna aplikacija za
personalizirane predloge kulturnih dogodkov ter nova tematska pot na Vrhniki z zgodovinsko
tematiko.

KJE PONUDNIKI PRI RAZVOJU NOVIH PRODUKTOV VIDIJO NAJVEC 1ZZIVOV

Pri predlogih v zadetni fazi nastajanja so pobudniki navedli potrebo po celostni razvojni
pomoci, predvsem financ¢nih sredstvih, pomoci pri promociji in trZenju ter strokovnemu
usmerjanju v nadaljnjih fazah razvoja idejnih predlogov.

Pobudniki predlogov v fazi nadgrajevanja izpostavljajo predvsem potrebo po pomoci pri
promaociji in trZzenju, pa tudi finanéno pomoc, da bi lazje in hitreje presli v zakljuéno fazo
izvedbe in se predstavili na trgu.

Pobudniki novosti, ki so Ze na trgu, Se posebej izpostavljajo potrebo po pomoci pri prodaji,
promociji in trZzenju njihovih storitev.

DODATNA ANALIZA: PREGLED 101 NOVOSTI (2014 DO 2016)

Dodatna analiza uvedenih turisti¢nih novosti v regiji Osrednja Slovenija je pod drobnogled
vzela razpoloZljive informacije: na spletnih straneh podjetij in obcin Osrednjeslovenske
regije, v ¢asopisju, spletnih portalih, druzabnih omrezjih, v spletnih lokalnih glasilih. Zbranih
je bilo 101 novosti, ki so se v medijih pojavile od avgusta 2014 do septembra 2016.

Najvec (37) novosti je bilo uvedenih v Ljubljani, sledi ob¢ina Kamnik z 19 novostmi in
Vrhnika z 11 uvedenimi novostmi v zadnjih dveh letih. Ostale obcine so se v objavah o
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uvedenih novicah pojavile redkeje: Grosuplje 6 krat, DomZale 5 krat, vse ostale obcine pa
Stirikrat ali manj. Od 26 obdin se je med novicami o novostih v turizmu vsaj enkrat pojavilo
18 obdin.

Po tipih turizma se med novostmi najpogosteje pojavlja aktivni turizem (36) — Sportne
dejavnosti, integralni turisticni produkti, tematske poti, ki zdruZujejo kulturno/naravno
dedis¢ino, pohodnistvo in kulinariko. Sledijo kulinarika (22), kultura (19), razvedrilo (12),
nastanitev (9), pri katerih gre za obnove in nove kapacitete, velnes (2) in informiranje (1).

Med razlicnimi tipi ponudnikov je bilo najve¢ novosti uvedenih s strani obcin (32), sledijo
gostinska podjetja (22), organizacije za sport in rekreacijo ter nastanitvena podjetja (oboji po
12 uvedenih novosti), javni in zasebni zavodi (6), fizicne osebe in drustva (po 5), trgovska
podjetja (3) ter ostali tipi ponudnikov s po 1 uvedeno novostjo.

Informacije so bile zbrane v naslednjih virih: 49 informacij o novostih je bilo zbranih na
spletnih straneh obcin, 26 na portalih in spletnih casopisih, 20 na spletnih straneh podjetij, 4
iz druZzabnih omreZij in 2 na blogih. Glede na ocenjeno velikost projekta (ocenjeni znesek
investicije in ¢asa trajanja projekta) je najmanj manjsih projektov 13, vecjih in srednjih pa
enako Stevilo — vsakih 44.

Zbrane informacije potrjujejo, da je regija (neenakomerno) razvojno aktivna. Prevladujoce
Stevilo novosti, ki so jih uvedle obcine, lahko govori o tem, da so bile ob¢ine najbolj
razvojno aktivne, ali o tem, da obcine kot glavni lokalni vir informacij na svojih straneh ne
posredujejo informacij o vseh turisticnih novostih. Med izvajanjem raziskave nismo zaznali
centralnega vira informacij, kjer bi turisti-povratniki in tisti, ki jih Zelimo zadrzati dlje casa
na destinaciji, imeli priloZnost na enem mestu slediti utripu regije z vidika novih turisticnih
dozivetij, ki se ali redno nadgrajujejo ali uvajajo na novo.
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2.4 Povzetek rezultatov uvodne spletne ankete med clani Foruma
RDO

V podporo pripravi strateskih smernic je bila v analiti¢ni fazi septembra 2016 opravljena
spletna anketa med clani Foruma RDO, ki jo je delno izpolnilo 21 ¢lanov Foruma RDO (v
celoti pa 16). Namen je bila evalvacija preteklih aktivnosti in opredelitev pogledov za
prihodnje sodelovanje. Povzemamo klju¢ne ugotovitve.

Pri splosni oceni preteklega obdobja so sodelujoci dali visSje ocene skupnega sodelovanju, nekoliko
slabse pa ocenili u¢inke z vidika uspesnosti za njihovo obcino — kot se je pokazalo v anketi, so sami
kot razlog veckrat navedli svojo manjSo aktivnost. 59 % sodelujocih je sodelovanje ocenilo kot
uspesno, 14 % kot zelo uspesno, 27 % pa kot zadovoljivo.

Ocena pomena razvojnih oziroma trzenjskih aktivnosti pokaZze, da so razvojne aktivnosti
pomembnejse za 23 % sodelujocih, promocijske pa za 18 %. 59 % pa se strinja, da so pomembne
oboje. Kot navajajo, je »najprej pomembno imeti produkte, Sele potem pride na vrsti trzenje«.

Pri oceni posameznih razvojnih aktivnosti se je najvedji odstotek sodelujocih opredelil, da je med
najpomembnejsimi aktivnostmi bilo delo na produktu gastronomije (in da je s tem projektom
potrebno nadaljevati), sledila je priprava prodajnih produktov (ITP-jev), nato pa zelene nabavne
verige in projekt Ljubljanska kakovost — pri slednjih dveh je bil tudi najvecji odstotek neaktivnih.

Pri oceni promocijskih aktivnosti je izstopal velik deleZ sodelujocih, ki niso bili aktivni. Med orodiji,
ki so bila ocenjena kot tista, s katerimi je potrebno nadaljevati, so (po tem vrstnem redu):
sodelovanje na Visit Ljubljana, oglasevanje na iskalnih Google, kulinari¢ni vodi¢, vkljucitev izletov v
Spletno trgovino dozZivetij, Studijska potovanja za agente in novinarje itd.

Pri oceni dosedanjega koncepta trZznega pozicioniranja regije (urbana prestolnica in avtenti¢na
ponudba v zeleni okolici) se 94 % odstotkov sodelujocih strinja, da je pravilno in da je smiselno
tako nadaljevati.

Pri oceni organiziranosti regije je 75 % vprasanih izbralo odgovor: »Zdi se mi ustrezno, saj smo vsi
kraji/obcine imeli moZnost enakovrednega sodelovanja«, 25 % pa »Menim, da ni optimalno — bolj
ucinkovito se nam zdi aktivno povezovanje na terenu (v okviru obcin — ko imajo povezovalca na
dolocenem obmocdju) in nato zastopanje v okviru RDO OS s skupnim koordinatorjem.« Ob tem je
bila izpostavljena potreba po aktivhejSem povezovanju koordinatorjev.

Med izzivi so bili kot najbolj kriti¢ni opredeljeni: premalo povezovanja med ponudniki na terenu,
pomanjkanje razvojne vizije posamezne obcine, premalo ljudi vidi potencial v turizmu,
pomanjkanje agencij, ki bi na lokalni ravni povezovale in trzile ponudbo, pomanjkanje povezovanja
med destinacijami/obéinami ter pomanjkljiva javna turisti¢na infrastruktura, nato pa trajnostni
razvoj, pomanjkljiva in neavtenticna gostinska ponudba, dostop do destinacij in nastanitvene
zmogljivosti.

Med priloznostmi vidijo najvelji potencial v: delu na podrocju kolesarjenja in pohodnistva,
zgodbah (produkti, ki temeljijo na zgodbah), gastronomiji, uvajanju trajnostne mobilnosti in
aktivnejsi vlogi RDO-ja na terenu, za aktivnejSe povezovanje.

Vprasanje o prihodnjih vlaganjih v razvoj in promocijo turizma je pokazalo, da bodo obcine vlozke
povecale, ker se zavedajo potenciala turizma (69 % sodelujocih), od tega pa predvsem vlozke v
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razvoj (tako se je opredelilo 73 % sodelujocih), tudi v promocijo (67 %), manj pa v prireditve (33 %).

2.5 Benchmarking analiza mest, ki v svojo ponudbo vkljucujeta tudi
regijo (Gradec in Amsterdam)

Regija Osrednja Slovenija z novo strategijo nadalje krepi in valorizira potencial, da postane
povezana turisti¢na destinacija, kjer se utrip urbane prestolnice povezuje z oddihom v naravi
in zgodbami bogate naravne in kulturne dedisCine v ostalih 25 obcinah regije.

Da bi preverili primere dobrih praks za doseganje tega cilja, smo opravili primerjalno
analizo dejavnikov, na katerih temeljijo konkurenc¢ne prednosti dveh izbranih destinacij:
nizozemski Amsterdam in avstrijsko mesto Gradec, ki v svojo urbano ponudbo vklju¢ujeta
SirSa obmocja oziroma soseske. Spletne strani | amsterdam, Graztourismus in VisitLjubljana
so bile klju¢en vir primerjalnih podatkov o promocijskih aktivnostih in trznih pristopih.

2.5.1 Gradec

Gradec, glavno mesto avstrijske zvezne deZele Stajerske, je drugo najveéje mesto v Avstriji s
priblizno 270.000 prebivalci (podatek iz leta 2014). Letno beleZi dobrih 600.000 prihodov
domacih in tujih turistov, ki skupaj ustvarijo 1.080.000 nocitev. Gradec je pomembno
univerzitetno in politi¢no sredis¢e z bogato kulturno dedis¢ino. Soseske izven srediS¢a mesta
ponujajo razlicne oblike turizma, kot so pohodniStvo, smucanje, kolesarjenje, oglede
naravne in kulturne dediscine.

Uradna turistiéna spletna stran ponuja informacije o znamenitostih sredis¢a mesta in tudi
znamenitosti bliznjega podeZelskega okolja. Na prvi strani se na vrhu prikaze dinamicna
vrstica glavnih turisti¢nih aktivnosti, ki obiskovalca s klikom nanje usmeri do ve¢ informacij o
posamezni aktivnosti.

Interaktivni zemljevid na prvi strani prikazuje TOP 10 znamenitosti mesta, vendar ne
omogoca direktne moznosti za rezervacijo ogledov in izletov. Okolici Gradca je na spletni
strani namenjena posebna rubrika: Around Graz, kjer so na kratko predstavljene okoliske
znamenitosti.

Obiskovalec lahko izbira med predlogi za oglede in aktivnosti med bivanjem v Gradcu
glede na trajanje bivanja: Graz in 4 / 12 / 24 / 48 hours. Prav tako lahko obiskovalec izbira
med ponudbo glede na: aktivnosti za mlade, aktivnosti za Sportnike, aktivnosti za druzine,
vecerne zabave in dogodke.
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2.5.2 Amsterdam

V Amsterdamu, glavnem mestu Kraljevine Nizozemske, Zivi 830.000 prebivalcev na povrsini
219.300 km?. Letno belezi okoli 4 milijone prihodov domadih in tujih turistov, ki skupaj
ustvarijo vec kot 8 milijonov noéitev. Amsterdam je pomembno finan¢no in kulturno sredisce
Nizozemske s pestro turisticno ponudbo.

Sirse metropolitansko obmo¢je ponuja moznosti za razli¢na doZivetja, $portne aktivnosti,
oglede slikovite naravne dedisc¢ine in mnogih kulturnih posebnosti.

Uradna spletna stran Amsterdama obiskovalca najprej vprasa o namenu obiska spletne
strani (= turist, domacin ali poslovno). Turistu je na voljo Amsterdam City Card ter
informacije, kaj se trenutno dogaja, kje nakupovati, kaj poceti, informacije o transportu itd.
Domacini izbirajo med delom, Studijem, selitvijo, bivanjem, ipd. Poslovni gosti pa se odlocajo
med informacijami o investiranju, pregledu industrije ter na€rtovanju sestankov in srecan;j.

Spletna stran je pregledno in minimalisti¢no zastavljena, privlaéna na pogled in enostavna za
uporabo. Ponuja branje v Sestih jezikih (nizozemscini, anglescini, italijansc¢ini, Spanscini,
nemscini in francoscini). Na spletni strani si lahko turist sam rezervira letalsko karto, hotel in
planira izlet.

Zavihek Tours & Excursions ponuja predloge za vodene ture. Na voljo je velik izbor
razlicnih izletov po Amsterdamu in okolici, vendar jih ni mogoce rezervirati preko spletne
strani iamsterdam.com.

Najbolj izpostavljeni ITP-ji, ki vkljucujejo podezelje ali ostale regijske znamenitosti v okolici
Amsterdama, so: Kolesarjenje po podezelju, No¢ni safari z ladjico skozi park Amsterdamse
Bos, Ekskurzija ob sonc¢nem vzhodu, Obisk sirarskih kmetij. Produkta Nocni safari in
Ekskurzija sta del programa 24H Amsterdam. Omenjeni program ponuja moznost odkrivanja
vsega, kar ponujajo amsterdamske soseske, v 24-ih urah (v vec¢ 24H razli¢icah).

Spletna stran Amsterdama ima tako kot Gradec razdeljene predloge za izlete glede na
dolzino obiska. Kratek obisk, 24 ur, 48 ur in 72 ur. Predlagani itinerarji vklju¢ujejo podrobno
¢asovno razdelitev dneva z vklju¢enimi obedi in predlogi, kam na zajtrk, kosilo in vecerjo.

Izredno zanimiv pristop za spodbujanje obiska okolice Amsterdama je tudi interaktivni
zemljevid SirSe metropole, ki je razdeljen na sredisCe in enajst sosesk, ki so prikazane z
grafikami glede na njihove specificne lastnosti/karakterje ter njihovih glavnih znamenitosti
(TOP5).
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2.5.3 Kaj se lahko regija Osrednja Slovenija »nauci« iz primerov

Spletne strani treh mest smo primerjali s 14 dejavniki, predstavljenimi v spodniji tabeli.

Tabela 7: Primerjava spletnih mest treh turisti¢nih mestnih destinacij

Lastnost Ljubljana Amsterdam Gradec

Moznost vsaj 4 ali ve€ jezikov X X
Jasna razdelitev glede na teme na prvi strani
spletne strani

X
Razdelitev ponudbe na mesto in podezelje X
Lestvica Top 10/20 what to see/do X X

Slide show Top ponudbe

X | X | X |X| X

>

Prikazi z interaktivnimi zemljevidi

>

Kreativni opisi, spodbujanje zanimanja

Video material

Moznost takojSnje rezervacije in nakupa preko SS

Ni reklamnih — spam oglasov

Strukturirani opisi (dolZina, potek, st. objav, foto,
video)

Turisti¢na kartica

MozZnost prijave na e-novice

X [ X X| X XX X
>

Najmanj 3. zadetek za stran na Google ob iskanju
mesta

Regija Osrednja Slovenija po zgledu praks iz primerljivih destinacij potrebuje ve¢ ukrepov
za trienje obcin in obmocij izven prestolnice. Po vzoru amsterdamskih sosesk lahko
petindvajset obcin v okolici Ljubljane povezemo v manjse Stevilo obmocij in jih glede na
skupne karakteristike poimenujemo, opiSemo, pozicioniramo. Obmocja se predstavijo na
interaktivnem zemljevidu, obiskovalcu spletne strani pa na ta nacin olajSamo nacrtovanje
aktivnosti v ¢asu obiska regije.

To lahko dosezemo tudi z dodatno delitvijo ponudbe na &as trajanja obiska. Cas obiska je
lahko upostevan tudi na turisticni kartici, kot npr. I amsterdam city card 24 h, 48 hin 72 h z
razlicnimi stopnjami popustov. V Gradcu in Amsterdamu so izrazito nagovorjeni tudi
razlicni tipi turistov: mladi, kulturni navdusenci, adrenalinski in Sportni navdusenci,
druzine, pari, obiskovalci dogodkov in zabav.

Dobro vzpostavljene transportne povezave znotraj destinacije so pomemben dejavnik k
uspesnosti razvoja turizma, zato nas je zanimalo tudi, kakSno je stanje v primerljivih
destinacijah. Ugotovitve kaZejo, da regija Osrednja Slovenija zaostaja pri pogostosti vozenj z
vlakom in avtobusom, ter pri pogostosti vozenj med tednom in med vikendom. Naloga
regije Osrednja Slovenija je, da s projekti trajnostne mobilnosti odpravi »slepe pege« v
transportnih urnikih in vzpostavi dobro povezanost celotne regije.
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2.6 Strateski razvojni okvir, ki ga za novo stratesko obdobje
opredeljuje RRP LUR (2014-2020)

Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije (2014-2020) predstavlja temeljni
programski, strateski in izvedbeni dokument na regionalni ravni, s katerim se za posamezno
obdobje financne perspektive uskladijo razvojni cilji v regiji ter doloCijo instrumenti in
ocenijo viri za njihovo uresnicevanje — zato je za prihodnje nacrtovanje razvojne smeri regije
Osrednja Slovenija kot turisticne destinacije izredno pomemben.

Razvoj turizma (ter povezovanje turizma z drugimi sektorji, kot so kultura, Sport,
kmetijstvo in gospodarstvo) je jasno prepoznan kot pomembna panoga regije.

Povzemamo klju¢ne gradnike strategije:
VIZIJA UUBLJANSKE URBANE REGIJE ZA OBDOBIJE 2014-2020

Zeleni motor razvoja — Metropolitanska bioregija znanja
RAZVOIJNA SPECIALIZACIJA REGUE

Glede na ugotovljene primerjalne prednosti razvojne regije pred drugimi razvojnimi regijami,
upostevaje razvojne in prostorske potenciale ter globalne priloZnosti, je bila opredeljena tudi
razvojna specializacija regije:

Ljubljanska urbana regija bo trajnostni razvoj gradila na znanju, inovativnosti, kreativnosti
ter sinergiji vseh pomembnih akterjev in sektorjev.

Posebno pozornost bo namenila razvoju gospodarstva, ki bo skladen z razpoloZljivimi
okoljskimi zmogljivostmi prostora. Konkurencnost regije bo povecéevala z ustrezno prenovo
ter razvojem prometne, okoljske, informacijsko-komunikacijske in druzbene infrastrukture. S
prenovo prometne infrastrukture v smeri trajnostne mobilnosti se bodo pomembno
izboljsali gospodarski tokovi in zmanjsale obremenitve okolja. Zdravo in kakovostno bivalno
okolje se bo dodatno zagotavljalo tudi z aktivnim varovanjem naravnih danosti, ustreznim
naértovanjem odprtega prostora, prenovo obstojeCega stavbnega fonda in naselij ter
sonaravno samooskrbo.

RAZVOINI CIUJI REGUE

Ucinkovito notranje povezana regija.

Regija, ki preudarno uporablja svoj prostor, naravne vire in energijo.
Regija, ki spodbuja razvoj znanja, kreativnosti in inovativnosti.
Prepoznavna in konkuren¢na metropolitanska regija.

Regija, ki omogoca kakovostna delovna mesta.

O u s wWNRE

Regija, ki zagotavlja visoko kakovost bivanja.
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Za regijo so oblikovane tri razvojne prioritete, ki se strukturirajo v programe in ukrepe:

1. Rast konkurencnosti regijskega gospodarstva >>> Dvig konkurencnosti turizma je

tudi eden

temeljnih

izzivov

turizma

infrastrukture ponudbe, za vecjo potrosnjo in povprasevanje).

(izboljsanje/nadgradnja  kakovosti

in

Ohranjeno okolje in trajnostna raba virov >>> Trajnostni razvoj turizma je umescen

med temeljne razvojne smeri turizma v pri¢ujocem dokumentu.

Ljudem prijazna regija >>> Trajnostna mobilnost je opredeljena kot ena od petih
prioritet v strateskem razvojnem modelu TURIZEM OSREDNJA SLOVENIJA (TOS2022)

Shema 3: Prikaz treh razvojnih prioritet (in nacrtovanega obsega investicij)
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Ukrep 1.1.2.: Krepitev podjetniétva in podjetniskega podpornega okolja s poudarkom na
celostnih reditvah ininovacijah

Ukrep 1.1.3.:Kreativne industrije kot gonilo gospodarskegarazvoja

Ukrep 1.1.4.: Krepitev vloge evropske metropole

Ukrep 1.1.5.: Regionalni razvojni sklad LUR

Program 1.2.:Zelene
ekonomije

Program 2.1.: Podnebno varna
inenergetsko prijaznaregija

Ukrep 1.2.1.: Sonaravno kmetijstvo, gozdarstvoin lesarstvo kot temelj regionalne
samooskrbe

Ukrep 1.2.2.: Izgradnja turisti¢ne infrastrukture ininovativne turisticne storitve

Ukrep 2.1.1.: Obnovljivi viri energije

Ukrep2.1.2.: Energetsko uinkovita regija

Program 2.2.: Okeljska
infrastruktura

Ukrep 2.2.1.: €isto in kakovostno okolje

Ukrep 2.2.2.: Prilagajanje podnebnim spremembam

Program 2.3.:Ohranjanje
narave

Program 3.1.:Trajnostna
mobilnost

Ukrep 2.3.1.: Vzpostavitev zelenega sistema regije znamenom ohranjanja narave

Ukrep3.1.1.: Spodbujanje uporabe javnega prometa

Ukrep3.1.2.: Posodobitevin optimizacijaZeleznitkega omreija

Ukrep3.1.3.:Spodbujanje nemotorizirane mobilnosti

Program 3.2.: Urejanje
prostora

Ukrep 3.2.1.:Regionalno prostorsko nagrtovanje za trajnostni policentriéni razvo]

Ukrep 3.2.2.: Prenova in ureditev urbanih ter vaskih obmocij

Ukrep3.2.3.: Druga infrastruktura

Program 3.3.: Druzbeno
povezovanjein enake
moZnosti

Ukrep3.3.1.:Kakovostnovzgojno-varstvene ustanove

Ukrep3.3.2.: Medgeneracijska solidarnost in drubeno povezovanije

Ukrep 3.3.3.: Pravica bivanja

Ukrep 3.3.4.: Dostopnost do zdravstvenih in socialnih storitev

Ukrep3.2.5.: Podporanevladnim organizacijam

Program 3.4.:Kultura

Ukrep3.4.1.: 1zbolj3anje pogojev in spodbujanje razvoja kulturnega ustvarjanjain
varovanja kulturne dediiine lokalnega okolja

Program 2.5.: Sport

Prioriteta 1: Rastkonkurenénosti regijskega gospodarstva

Prioriteta 2: Ohranjeno okolje in trajnostna raba virov

Prioriteta 3: Ljudem prijaznaregija

Skupaj vrednost RRP 2014-2020: 1.239.299.984

Regija, kispodbuja
razvoj zannja,
kreativnostiin
inovativnosti.

Ukrep 3.5.1.: IzboljSanje pogojev za Sportin rekreacijo ter spodbujanje razvojain
povezovanja Spertnih programov

Prepoznavnain
konkurenéna
metropolitanska
regija.

Regija, kiomogota
kakovostna delovna
mesta.

Horizontalni

Sredstva EU Drugi viri

282.209.833 80.130.779

625.848.031  213.082.013

331.242.120  303.896.439

597.109.231  1.837.556.122

Razvoj gospodarstva, pove canje konkuren €nosti, trajnostna mobilnost, zdravo in kakovostno bivalno okolje.

Regija, kizagotavlja
visoko kakovost
bivanja.
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2.7 Aktualni in relevantni turisticni trendi

Turizem je panoga z najvecjim potencialom rasti in posrednimi ucinki na podjetnistvo, nova
delovna mesta, priloZznosti za bivanje mladih v domacem okolju in za ustvarjanje
kakovostnega Zivljenjskega okolja. Za leto 2016 se napoveduje 3,3-odstotna povprecna
globalna rast turizma, za naslednje desetletje (do 2030) pa 2-odstotna povprecna letna rast v
Evropi in 4 -odstotna povprecna globalna letna rast.

Po podatkih IPK International (World Travel Trends Report 2015/2016) je segment
MESTNEGA TURIZMA v obdobju 2007 do 2014 zabelezil nadpovprecno oziroma najvisjo
rast:

e Segment mestnih potovanj (City trips) se je povecal za 82 % (in predstavlja v letu 2015 22-
odstotni deleZ potovanj) — k cemer so pripomogli poceni leti, ugodne nove opcije nastanitev,
pa tudi nove atrakcije in doZivetja.

e Krizarjenja (Cruising) so se povecala za 248 %.

e Segment morskih pocitnic (Sun & beach) se je povecal za 39 % (in v letu 2015 predstavlja 29
%).

e Touring turizem (Tours) je sicer rasel malo pocasneje, a se vseeno povecal za 21 % (v letu 2015
pa predstavlja 20 % potovanj).

e PodezZelski turizem (Countryside holidays) je stagniral in danes predstavlja 7 % potovanj.

Med identificiranimi trendi izpostavljamo 10 najbolj izrazitih in ki so tudi najbolj relevantni
za naso regijo:

Nadpovprecna rast potovanj izven glavne sezone (v prvi vrsti zaradi mestnega turizma).

Iskanje avtenti¢nih doZivetij, odkrivanje neokrnjenih in edinstvenih krajev.

Eko Zivljenjski slog, trajnostna potrosnja, odgovorna potovanja, trajnostna mobilnost.

PlwNRE

Staranje prebivalstva in vitalna baby boom generacija (porast silver hair turistov) ter porast
novih mladih popotnikov (generaciji Y in Z), ki iS¢ejo edinstvene in avtenti¢ne izkusnje ter se
Zelijo nauciti nekaj novega.

5. Druzbena omreZja in pametni IT sistemi — trend SoMo (Social & Mobile). Pomen ustvarjanja
vsebin, lokalnih avtenti¢nih zgodb in nudenja obiskovalcem tistega, kar potrebujejo in
pri¢akujejo.

Politi¢na nestabilnost v okolju in naras¢ajo¢ pomen varnosti.

7. Svet postaja vse bolj povezan in vse manj je ovir za potovanja (ugodni leti, pametne
tehnologije briSejo jezikovne ovire). Na drugi strani pa vse mocnejsi trend Staycation — pocitnic
doma oziroma v bliZini doma (vendar pa lokalci Zelijo nove izkusnje).

8. Podnebne spremembe imajo vse vedji vpliv na razvoj ponudbe in na turisticna gibanja.

9. Danasnji potrosnik je pripravljen je potrositi ve¢, ko je to vredno. Potovanja mu predstavljajo
pomemben del njegove dobrega pocutja in kakovosti Zivljenja. Preden rezervira, za mnenja
preverja potovalne platforme. 1S¢e nova doZivetja. Je super mobilen in »prikljuen« — in to
pri¢akuje tudi od nas.
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10. Trend ekonomije delitve Se naprej krepi svojo moc in drZave se pospesSeno ukvarjajo z
ureditvijo tega segmenta.

2.8 SWOT analiza za razvoj in trzenje turizma v regiji Osrednja
Slovenija

V SWOT analizi na ravni regije smo povzeli prednosti in slabosti ter priloZnosti in nevarnosti
za razvoj turizma:
1. PREDNOSTI = V ¢em smo v regiji mocni, posebni, edinstveni, v primerjavi s konkurenti?
2. SLABOSTI =Kaj so nase slabosti, ki nas v primerjavi s konkurenti lahko ovirajo?
NOTRANIJE prednosti in slabosti, na katere lahko s svojim delovanjem vplivamo: prednosti
izkoris¢amo, slabosti odpravljamo.

1. PRILOZNOSTI = Katere priloZnosti so v zunanjem okolju, ki nam lahko pomagajo?

2. NEVARNOSTI = Kateri dejavniki v zunanjem okolju nas lahko ogrozijo?

ZUNANIJE priloznosti in nevarnosti, na katere na katere ne moremo neposredno vplivati:
priloZznosti izkoriSéamo, nevarnostim se izogibamo.

POJASNILO: Kot osnovo smo vzeli SWOT analizo iz pretekle strategije in jo ustrezno — glede
na spremenjene dejavnike — prilagodili.

Preglednica 3: SWOT analiza turizma na ravni regije Osrednja Slovenija

PREDNOSTI SLABOSTI

5 NAJMOCNEJSIH PREDNOSTI: 5 NAJBOLJ PERECIH SLABOSTI:

1. Ljubljana kot prestolnica je v 5 letih 1. Premajhno povezovanje med destinacijami
delovanja regije Osrednja Slovenija mocno oziroma kraji/ob¢inami, med delezniki,
»poosebila« koncept povezovanja urbane projekti in sektoriji.
prestolnice in zelenega avtenticnega 2. Razdrobljena, nepovezana ponudba na
podezelja in ga vkljucila v svoje temeljne lokalni in medobdinski ravni.
aktivnosti. 3. Pomanjkanje inovativnosti in kreativnih

2. RDO Osrednja Slovenija je vzorcen primer trzenjskih pristopov.
povezovanja regije v Sloveniji in na trgu 4. Slaba mobilnost znotraj regije oziroma
uveljavljena kot geografsko zaokroZeno in slab dostop do tock v regiji (Se posebej za
produktno povezana regija. tuje obiskovalce, ki so brez svojega

3. Privlacna ponudba dozivljanja narave in avtomobila, in med vikendi).
kulture, na pragu prestolnice. 5. Pomanjkanje razvojnih vizij in aktivnosti

4. Vzpostavljena sodobna trzenjska orodja na na ravni ob¢in in nestimulativno podporno
ravni regije. okolje za razvoj turizma na ravni obcin.

5. Osrednja Slovenija in Ljubljana je eno od
izbranih temeljnih turisti¢nih obmocij, ki na
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krovni ravni gradijo prepoznavnost

Slovenije.

6. V primerjavi z drugimi regijami v Sloveniji 6. Se vedno premalo dodatne ponudbe — na
dobra dostopnost: letalska (ne samo Brnik, podrocju turizma je podjetniska kultura
temvec v radiusu 2,5 ur voznje tudi Celovec, slabo razvita.

Gradec, Benetke, Trst, Zagreb), Zelezniskain | 7. Premalo izkoris¢en potencial podeZelja ter
cestna (vendar Se ne z ustrezno frekvenco integracije kmetijstva in turizma.
povezav po zraku in tirih). 8. Ponudba v okolici Ljubljane je pogosto

7. Zamejen — zakroZen geografski prostor, ki dostopna in izvedljiva samo, Ce je
tvori kompaktno celoto; na severu privlacen organizirana; veliko ponudbe v okolici
prehod v Alpe, na jugu na Dinarski Kras. Ljubljane ne dosega potrebnih standardov

8. Najbolj razvita slovenska regija in ugodne kakovosti, problematika odpiralnih ¢asov.
demografske znacilnosti. 9. Nizka dodatna potrosnja zunaj Ljubljane —

9. Razvito gospodarstvo in velik potencial izletniski turizem, ki ne prinasa Zelenih
kmetijstva in gozdnih povrsin. finan¢nih ucinkov.

10. Koncentracija znanstvenih, raziskovalnih, 10. Slabo razvita interpretacija narave in
kulturnih, javnih in nevladnih institucij. dediscine.

11. Ljubljana kot mocna, a hkrati nova, sveza 11. Slabo poznavanje svojega prostora.
turisti¢na destinacija, ki belezi visoke 12. Nestimulativno podporno okolje za razvoj
stopnje rasti. turizma na ravni obcin.

12. Aktivno delo nekaterih destinacij — razvoj 13. Pomanjkanje nastanitvenih objektov v
ponudbe in tesnejSe povezovanje z okolici Ljubljane, sploh manjsih kakovostnih
Ljubljano. objektov, turisticnih kmetij oziroma

13. Ljubljanica kot vodna transverzala, ki avtenti¢ne ponudbe.
povezuje Ljubljano z juznim delom 14. Pomanjkanje okoljsko certificiranih
(Ljubljansko barje). ponudnikov in inovativnih zelenih

14. Regija nudi raznolike moZnosti nastanitve. produktov.

15. ImidzZ zelene regije. 15. Zaostajanje za sodobnim digitalnim

16. Zelo kakovostna digitalna platforma in trzenjem v regiji, pomanjkanje vsebin.
razvito digitalno trzenje (Visit Ljubljana). 16. Premalo kadrov za aktivno delo na

turisticnih regijskih aktivnostih (RDO).

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

5 NAJMOCNEJSIH PRILOZNOSTI:

1.

4.

Povezovanje turizma z drugimi sektorji, kot
so kultura, Sport, kmetijstvo in
gospodarstvo.

Izdelani ITP-ji (po ciljnih skupinah), izdelana
ponudba paketov (2 uri, pol dnevni,
celodnevni).

Krepitev trajnostnega managementa
destinacij, zeleni produkti in zeleni
ponudniki, uvajanje zelenih tehnologij.
Ekonomija delitve.

5 NAJMOCNEJSIH NEVARNOSTI:

1.

Pomanjkanje sredstev za nalozbe, Se
posebej za javno infrastrukturo v turizmu.
Oblikovanje prevec splosnih, genericnih
produktov, ki se ne razlikujejo od drugih
destinacij.

Zelena obljuba, za katero pa ni
trajnostnega delovanja.

Ne implementacija modelov trajnostne
mobilnosti.

Premalo aktivne lokalne skupnosti
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5.

Ponudba lokalnih produktov (z geografskim (produkt se dejansko razvija in
poreklom), ki se trzi pod skupno znamko. implementira na lokalni ravni).

2.9 Povzetek kljuc€nih izzivov — ki so osnova za oblikovanje prioritet

V okviru prve delavnice in s pomocjo uvodnega spletnega vprasalnika ter z dodatnim
namiznim raziskovanjem smo opredelili naslednje klju¢ne izzive, ki smo jih s Forumom RDO
skupaj razporedili v 5 problemskih sklopov.

Preglednica 4: Pregled kljucnih izzivov, razvrs¢enih v vsebinske sklope

Kljucni izzivi (5)

P Problemski sklop

1.
2.

Premalo povezovanja med obc¢inami, organizacijami, ponudniki.
Pomanjkanje skupnih in prepoznavnih regijskih produktov, ki bi
presegali obcinske meje in bi tematsko/produktno povezali
ponudnike ter bili kot celota mocnejsi & konkurenénejsi.
Pomanjkanje avtenti¢nosti, zgodb in kreativnih trZenjskih pristopov.
Predvsem nastevanje mozZnosti za koris¢enje ponudbe in premalo
zaokroZenih dozivetij, ki jih je mogoce kupiti in k premalo
priloznosti za turista, da pri obisku dejansko nekaj potrosi
(pomanjkanje atrakcij, doZivetij, dopolnilnih ponudb, spominkov
idr.).

Razvoj zelenih produktov in nadgradnja produktov na nacin, da so
dosegljivi pes, s kolesom in javnim potniskim prometom.

PRODUKTI

Pozicioniranje regije, kjer dajemo obljubo o »zelenem objemu«
Ljubljane — ki je v tej fazi predvsem podeZelsko okolje, ne deluje pa
$e po trajnostnih nacelih’.

Premajhen posluh za razvoj in pomo¢ pri trZenju lokalnih dobrin —
premalo povezovanja turizma in kmetijstva, majhno Stevilo
uporabnikov zelenih nabavnih verig.

Premalo zelenih in inovativnih produktov.

Pomanjkanje znanj za trzenje zelenih produktov oziroma zelene
ponudbe.

Nezadostna identifikacija lokalnega prebivalstva s turizmom (in
premalo prepoznavanje turizma kot priloZznosti za dopolnilno
dejavnost).

TRAINOSTNI
RATVO])

Povezana in kakovostna kolesarska infrastruktura.

° v regiji sta trenutno le dve s SLOVENIA GREEN certificirani destinaciji: Ljubljana in Kamnik, ter 4 ponudniki: Posestvo

Trnulja, Hostel Celica in Hotel Park (v Ljubljani je v letu 2016 v postopku za Travelife $e 7 hotelov) v MO Ljubljana in Terme
Snovik v Kamniku.
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2. Trajnostna dostopnost do tock v zaledju (Se posebej ob koncih
tedna).
3. Neizkoris¢anje moznosti intermodalnih povezav — potrebne
povezave razliénih vrst prometa in njihove kombinacije:
nemotoriziran promet, JPP, destinacijski avtobusni in osebni
promet z motornimi vozili.
4. Ureditev plovnosti Ljubljanice (izziv, ki presega podrocje turizma).
5. Pospesevanje inovativnih modelov trajnostne mobilnosti, ki lahko
brez infrastrukturnih vlozkov Ze vsaj na srednji rok povecajo
pretoc¢nost.
1. Drobitev Ze tako majhnih sredstev za promocijo in poraba po
principih predstavljanja ponudbe v okviru obcinskih entitet. '"ﬂ'E“l[
2. Zagotoviti kriticno maso obiskovalcev na organiziranih programih
(prodajni ITP-ji), ki bo nato omogocila vlaganja v razvoj produkta.
3. Pomanjkanje trzenjskih znanj in kreativnih pristopov.
4. V zelji predstaviti vse (kot nabor vseh moznosti) ni jasno profiliranih
motivov za prihod.
5. Ucinkovito nagovoriti individualnega obiskovalca in aktivneje
izkoristiti potencial domacega trga.
1. Pomanjkanje znanj, sistemati¢nega razvojnega in kreativhega @Sklop smo najprej
trzenjskega pristopa (ter pomanjkanje razvojnih vizij) — trenutno = poimenovali
turizem v veliki vecini obéin v okolici Ljubljane ni opredeljen niti POVEZOVANIJE (potreba
med pomembnimi panogami niti priloZnostmi. po aktivnejsem
2. Sevedno ni pravega interesa za povezovanje. sodelovanju in
3. Premalo usposobljenega kadra za delo v turizmu. povezovanju v regiji),
4. Vet skupnega dela, izmenjave informacij, dobrih praks, znanj. vendar pa smo ga nato
5. Pogostejse, aktivnejse skupno delo (usklajevanja, informiranje, opredeli kot coaching,

izobraZevanje, izmenjava izkusenj) na ravni regije (Forum RDO).

saj je izraZen izziv po
usmerjanju, svetovanju,
aktivnemu delu na ravni
lokalnih skupnosti

Shema 4: Prikaz odnosa med izzivi (kot povzetek Faze 1: analize in diagnoze) in prioritetami (kot
temelj Faze 2: Strateski razvojni model TURIZEM OSREDNJA SLOVENIJA 2022)
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3.0 KAJ ZELIMO DOSECI - VIZIJA, POSLANSTVO
TER PRIORITETE S CILJI

KIE SMO KAJ iEI.I!VIO KAKO BOMO 1ZVAJANIJE IN
e i DOSECI Tg D_OStEtG” VREDNOTENJE
: izija in razvojni prioritet z
Regija Osrednja Slovenija S mode - prioritete) ukrepi) STRATEGIIE

3.1 Kaj so nase klju¢ne sposobnosti — temeljni gradniki vizije

Nasih 10 klju¢nih sposobnosti:

1. SrediScna in najbolj razvita slovenska regija — njeno identiteto kot turisticne regije v najvecji
meri opredeljuje dejstvo, da ima prestolnico, od koder je zelo preprosto odkrivati regijo in
Sirso Slovenijo (turisti imajo na voljo vrsto organiziranih programov, ki jih je mogoce preprosto
kupiti v Spletni trgovini doZivetij na Visit Ljubljana). Hkrati so okoliske destinacije/kraji v regiji
prav tako zelo primerni kot izhodisce za odkrivanje regije, Ljubljane, tudi Slovenije.

2. Ljubljana kot prestolnica ustvarja jasen in moc¢en motiv prihoda (vodilna slovenska poslovna
oziroma kongresna ter city break in kulturna destinacija, vse bolj tudi kulinaricna in Sportna
destinacija) — s tem pa pospesuje obisk celotne regije.

3. Ljubljana kot mocna, a Se vedno sveza in buticna mestna turisticna destinacija, ki vec let
zapored beleZi nadpovprecne stopnje rasti obiska in s tem krepi tudi celotno regijo.

4. Pozicija Ljubljane v srediscu regije in Slovenije, ki jo kot »zeleni objem« obdaja 25 obcin.
Preplet urbanega in avtenticnega (trendi v smeri avtenti¢nega).

pokrajin: Mediteran (Jadransko morje), Kras, Alpe in Panonska niZina — v sredis¢u Slovenije jih
povezuje prav Ljubljana. Osrednja Slovenija in Ljubljana je v skladu s tem v novem
destinacijskem clustering konceptu Slovenije eno od temeljnih turisticnih podrocij Slovenije.
S tem ima regija jasno krovno platformo za pozicioniranje.

6. Vklju¢evanje ponudbe v okolici Ljubljane predstavlja potencial za (1) podaljSanje bivanja
gosta v Ljubljani (krepitev privlacnosti obiska Ljubljane, ki jo je sicer mogoce dozZiveti v dnevu
ali dveh) in hkrati element diferenciacije v primerjavi s prestolnicami, ki niso tako prepletene
z zaledjem — in (2) za ustvarjanje prihoda v okoliske stacionarne destinacije ter njihovo
pozicioniranje.

koncentracija v Ljubljani, ki pa jo dopolnjujejo zanimive kulturne zgodbe v okolici, ki
pripovedujejo o preteklosti in oZivljajo tradicije, obicaje, z mo¢no noto avtenticnosti.

8. Dostopno, ohranjeno in privlacno naravno okolje na pragu prestolnice (Stevilni krajinski
parki, reka Ljubljanica, razgibana pokrajina, naravne vrednote).

9. Regija s Cetrtino prebivalstva Slovenije predstavlja mo€en »bazen« za pretok obiskovalcev
znotraj regije, glede na za strukturo regije pa Se posebej velik trg predstavlja mesto Ljubljana
- Ljubljancani odkrivajo in doZivljajo okolisko ponudbo (v obliki nekajurnih ali dnevnih izletov).

10. Razvita in strokovno mocna organizacijska platforma v Ljubljani (Turizem Ljubljana v funkciji
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RDO Osrednja Slovenija) ter vzpostavljeni distribucijski in promocijski kanali.

3.2 Vizija in poslanstvo — kaj zelimo doseci in zakaj se povezujemo

VIZIJA regije Osrednje Slovenije kot turisticne destinacije

w Najholj povezana in inovativna zelena
turisticna regija v Slovenii.

Regija Osrednja Slovenija

Zakaj in kako se v regiji Osrednja Slovenija povezujemo — kaj je naSe POSLANSTVO in kaj so
nase vrednote/principi delovanja

1.0dlicna KAJ SO NASE
Ll VREDNOTE IN PRINGIPI
DELOVANJA

6.Preprosta NASE POSLANSTVO

dostopnost
(informacije, w
nakup in dostop)

Regija Osrednja Slovenija

2. Avtenticno

doZivetje

Povezujemo se,
da obiskovalcu
nudimo odlicna,
novezanain
—— nrg!lrngln III!SIIIIIIIa
isEemo nove poti tozivetja. Edinstven 3. lavezani
in drugacne preplet urbanegain zelenemu
L avientiénega.

4. Grpamo iz
tradicije insmo

usmerjeniv
prihodnost
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3.3 Trzno pozicioniranje Osrednje Slovenije kot turisticne
destinacije

Trzno pozicioniranje (opredelitev nacina, kako Zelimo biti predstavljeni in pozicionirani, po
¢em prepoznavni na trgu, pri konénih uporabnikih) je bil eden pomembnih izzivov, ki ga je
regija uspesno naslovila v preteklem strateSkem obdobju.

V procesu smo (1) opredelili nase klju¢ne prednosti, adute, kompetence, (2) se vprasali, koga
ciljamo in kaj je nasim segmentom pomembno, (3) nato pa v naboru nasih sposobnosti
poiskali tisto, kar nas dela drugacne in posebne.

Aktivnosti v preteklem obdobju so pokazale, da je bil opredeljen koncept trinega
pozicioniranja regije pravilen (in tudi ¢lani Foruma RDO so v uvodnem vprasalniku potrdili
pravilnost koncepta in smiselnost, da na njem delamo tudi naprej — 94 % sodelujocih), zato
ostaja enak, le Se nadalje nadgrajujemo kreativne nacine, kako to pretvoriti v verbalna in
vizualna sporodila.

TRZNO POZICIONIRANJE regije Osrednje Slovenije kot turisti¢ne destinacije10

D

Regija Osrednja Slovenija

Avienticna Regija, ki nudi
. e edinstven preplet
A - urbanih dofivetij
slovenske prestolnice
Ljubljane

presmlmce; e\ i 7l
llullllane AT o g g g
) ’ avtenticnih dozivetijv

oy pretekli strategiji je bilo pozicioniranje opredeljeno kot: »Regija, ki nudi edinstven preplet urbanih doZivetij glavnega
mesta in avtenti¢ne ponudbe v zeleni okolici«. Koncept smo zgolj terminolosko malo spremenili, da dajemo vecji poudarek
na pomemben USP — da ima regija prestolnico Ljubljano ter uporaba besede doZivetja namesto ponudba.
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3.4 Strateski razvojni model s temeljnim strateskim ciljem in 5-imi
prioritetami dela z operativnimi cilji

Na osnovi problemske diagnoze (katere so nase slabosti, emu se moramo v prihodnjem obdobju na
regionalni ravni najbolj posvetiti, ¢e Zelimo povecati konkurencnost, povezanost in kakovost ter
prepoznavnost ponudbe regije) smo opredelili, da moramo:

1. Pospesiti razvoj in okrepiti konkurencnost najbolj potencialnih skupnih integralnih
turisticnih produktov, ki bodo pospesili obisk in povecali dolZzino bivanja, hkrati pa
tudi pripomogli k temu, da bodo turisti aktivneje krozili po regiji in to tudi izven
sezone.

2. Preiti od obljube o zelenem k dejanskim ukrepom, povezati vse obcine regije pod
okriljem skupne zelene regijske zgodbe in razvijati trajnostno delovanje.

Okrepiti integracijo turizma in mobilnosti, ki bo pospesila kroZenje po regiji.

Potem, ko smo v preteklem obdobju vzpostavili trzenjska orodja za predstavitev in
trzenje regije, moramo sedaj delati na tem, da regijo predstavimo bolj kreativno,
dinamicno in segmentirano glede na interese; ne po klasi¢ni »interni logiki obcin« in
ne v enciklopedicni zbirki. Hkrati moramo krepiti vsebine, zgodbe in kreativne
pristope.

5. Na osnovi jasno izrazene potrebe po krepitvi sodelovanja, povezovanja in razvoja smo
kot eno temeljnih aktivnosti, ki bo pospesila tudi ostale, identificirali potrebo po
vzpostavitvi sistema za stalno strokovno podporo pri razvoju in trzenju.

Shema 5: Shematski prikaz 5 prioritet (strateskih podrocij delovanja)

Stran 51 od 120



Strategija razvoja in trZzenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2017-2022
(DOKUMENT, KI UPOSTEVA PREDLOGE Foruma RDO, 20. december 2016)

V poglavju 4 za vsako prioriteto
opredelimo koncept delain Bolj povezani,
glavne ukrepe 1 inovativni, avtenti¢ni
PRODUKTI in trzenjsko uspesni
Ucinkovita
in stalna
podpora

B 2 Za trajnostni

razvoju, 5 P n I n n ITET Tnlnllll';i"lz}.m destinacijski

trzenju management,

i“ = Strateska zelene

upravljanju

== - d .k -
lokalnih podrocja delovanja ponudnike in

zelene

destinacij T10S2022 produkte

»Pametno« in Za prijaznejse
kreativno 3. dostopanje do tock v
vsebinsko TRAINOSTNA regiji (do okolja in
trZzenje regijske MOBILNOST ljudi) in krepitev
ponudbe in ITP kroZenja turistov
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Preglednica 5: Strateski razvojni model TURIZEM OSREDNJA SLOVENIJA 2022 (TOS2022)

StrateSki razvojni model TURIZEM OSREDNIA SLOVENIIA 2022 (T0S2022)

v

regije, prilagojena
razlicnim ciljnim
skupinam in
dolzini njihovega
obiska.

(certifikati)
uporablja sistem
trajnostnega
poslovanja,
lokalne zelene
verige in
trajnostno
mobilnost.

turisti.

kot regija lahko
dostopnih in
avtenti¢nih
dozivetij, ki
obiskovalce
ucinkovito
motivira k obisku.

boljse rezultate
tako za
posamezno obcino
kot regijo.

3
o Temeljni strateski cilj
= Krepitev konkurencnosti, povezanosti in prepoznavnosti ponudbe,
s na temeljih trajnostnega razvoja in inovativnosti.
= Povezana, inovativna zelena turisticna regija.
:  PRODUKTI = TRAINOSTNI TRIENJE
8 RAZVO]
z Prednostnicilj1 | Prednostni cilj 2 Prednostni cilj 4
-] V regiji skupaj Povezati vse Siritev dobrih Nadgraditi Pospesiti
] razvijati in trziti obcine regije pod domacih in tujih regijska trZenjska povezovanje in
—_ najbolj okriljem skupne praks trajnostne orodja za prenose znanja za
E potencialne zelene regijske mobilnosti v regijo izboljSanje ucinkovitejsi
n integralne zgodbe, ter ucinkovita ucinkovitosti razvoj, trzenje in
CZ) turisticne vzpostaviti vec integracija turizma trzenjain upravljanje
(] produkte, ki SLOVENIA GREEN in mobilnosti (za povecanje ponudbe na
§ krepijo priviacnost destinacij ter boljsi dostop do prodaje regijske individualni
O. | regije, pospesujejo pospesiti zelene turisti¢nih tock in ponudbe, s destinacijski in
obisk in ponudnike in krepitev kroZenja poudarkom na regijski ravni.
povecujejo dolzino produkte. turistov po Sirsi krepitvi
bivanja ter regiji). sodobnega
zagotavljajo vsebinskega
disperzijo digitalnega
(geografsko in trzenja.
¢asovno).
> Bolj povezani, Trajnostni PrijaznejSe »Pametno« in Ucinkovita in
E inovativni, destinacijski dostopanje do kreativno stalna podpora pri
§ avtenticni in management, tock v regiji in vsebinsko trZzenje razvoju in
3 trzenjsko uspesni zeleni ponudniki krepitev kroZenja regijske ponudbe upravljanju
produkti in zeleni produkti turistov inITP lokalnih destinacij
o~ V regiji so razviti Regija je V regiji so uvedeni Regija je vizualno Dobro zacrtan in
S unikatni in zaokroZena novi sistemi in vsebinsko utecen sistem
o~ privliacni ITP-ji, ki geografska in trajnostne predstavljenana | podpornega okolja
- ponujajo turisti¢na celota, ki mobilnosti, ki sodoben in na regionalni
E edinstvena, nastopa s skupno dopolnjujejo kreativen nacin ravni, ki na dnevni
5' preprosto zeleno zgodbo. potrebe po ter jasno ravni pomaga pri
N dostopna Stalno naras¢ajoc mobilnosti komunicira najbolj | reSevanju izzivov
ﬁ doZivetja ter dele? turisti¢nih prebivalcev regije zanimive vsebine in skupnem
— izkustvena deleznikov in so privlacni za in doZivetja. delovanju regije, s
<Zt raziskovanja dokazano uporabo med Pozicionirana je tem pa prinasa
>
(@)
4
<
O
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a
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Preglednica 6: Glavni ukrepi po prioritetah

Prioriteta 1: PRODUKT

u.l1.1 Vzpostavitev in delovanje operativne delovne skupine Produkti regije OS in
centralna koordinacija regijske produktne politike

u.1.2 Produktna analitika

u.i3 (Nad)gradnja produktnih stebrov (razvoj skupnih regijskih produktov) in

pospesSevanje razvoja ITP-jev, ki izpolnjujejo standarde
Prioriteta 2: TRAJNOSTNI RAZVO)
u.2.1 Nad)gradnja krovne regijske trajnostne zgodbe — in pretvorba v zeleni

program/doZivetje/produkt (v okviru tega projekta se izvajajo tudi aktivnosti za
vstop v ZSST na obcinski ravni)

u.2.2 Krepitev zelenih verig

u.2.3 Uvajanje zelenih standardov za vse top destinacijske prireditve

Vzpostavljanje hop-on/hop-off trajnostnih transportnih zank

PospeSevanje trajnostne mobilne povezanosti regije*

Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti

u4.l Priro¢niki v podporo krepitvi ucinkovitih in kreativnih trZenjskih pristopov
(komunikacijsko-trzenjski priro¢nik in CGP/brand book)

u.4.2 Nadgradnja kljuénih trzenjskih infrastrukturnih orodij (sodobni kreativni
principi in principi digitalnega vsebinskega marketinga, avtenti¢ne vsebine in
vizuali)

u.4.3 Nacrtovanje in letna izvedba programa regijske promocije, v okviru letnih

program dela RDO OS (digitalno trZienje in klasi¢na promocijska orodja) —
ucinkovita integracija regijske ponudbe v ponudbo Ljubljane

uada Vzpostavitev sistema za organizacijo in izvedbo regijskih dnevov odprtih vrat in
medsebojne/interne promocije v okviru destinacijskih prireditev v regiji

Strokovna podpora poslovanju in trajnostnemu reinoviranju turisticnih
ponudnikov

Osvescanje, izobrazevanje in tradicionalna regijska srecanja

Razvojne in promocijske spodbude

* U.3.2 Pospesevanje trajnostne mobilne povezanosti regije* je ukrep, ki presega pristojnost
pricujo¢ega dokumenta in ki je mocno razvojne narave ter kot tak vpet v RRP LUR (Prioriteta 3,
Program 3.1 Trajnostna mobilnost, kjer je najpomembnejsi cilj za Ljubljansko urbano regijo »zniZati
visoke stopnje emisij in hrupa v prometu ter prometne zastoje, izboljSati kakovost bivanja v regiji z
vecdjo mobilnostjo, zmanjsati uporabo osebnih vozil ter spodbujati prehod na javni prevoz in
nemotorizirane nacine potovanja«). Na tem podrocju torej turizem in regija sodelujeta, hkrati pa v
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okviru turizma is¢emo tiste mehke oblike/ukrepe trajnostne mobilnosti, s katerimi lahko Ze na srednji
rok naredimo premike.
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3.5 Za uspeh potrebno ob regijski ravni delati na lokalni ravni in na
ravni turisticnih ponudnikov

Strateski regijski turisticni dokument opredeljuje ukrepe na opredeljenih prioritetnih podrocjih — na
regijski ravni. Odgovarja na vprasanje, kam morajo partnerji (26 obcin, ki tvorijo regijo Osrednja
Slovenija) usmeriti aktivnosti na podrocju turizma v prihodnjem strateSkem obdobju; kaj morajo
partnerji skupaj za doseganje opredeljene vizije in ciljev narediti na krovni regijski ravni.

Hkrati se zavedamo, da bo ucinek na regijski ravni mogoc le takrat, ko bodo obcine
partnerice aktivne tudi na ravni lokalne skupnosti in ko bo turizem kot podjetnisko
priloZznost prepoznaval tudi zasebni sektor.

Vendar strategija na teh ravneh ne more predpisovati ukrepov, Zeli pa usmerjati partnerice
pri delu na lokalni ravni. Hkrati se zavedamo precejsnjih razlik v razvitosti turizma in
turisticne infrastrukture med turisticno razvitimi in nerazvitimi kraji v regiji. Ob tem
prepoznavamo, da obstajajo tudi razlike med obcinami, ki turisti¢no niso razvite, imajo pa
potenciale in izkazujejo ambicije ter pripravljenost za aktivho delo — in obc¢inami, ki
turisticno niso razvite, vendar na tem podrocju tudi nadalje ne prepoznavajo potencialov
oziroma nimajo ambicij.

Zato smo v okviru strategije za vsako od petih strateSkih podrodij delovanja ob smernicah
dela na krovni ravni (in ukrepih na krovni ravni) opredelili tudi smernice za delo na (1) lokalni
ravni in (2) na ravni zasebnega sektorja (turisticnih ponudnikov). Nadalje, v okviru procesa
smo pripravili »template« razvojno-trzenjski nacrt za obcline, ki je namenjen za bolj
ucinkovito delo in nacrtovanje na lokalni ravni. In kljuéno — v okviru pete prioritete
(COACHING) smo oblikovali ukrepe, ki omogocajo podporo obcdinam pri razvoju in trzenju
njihove ponudbe na lokalni ravni.

Shema 6: Prikaz treh soodvisnih ravni za izvajanje aktivnosti

D

Ukreni, aktivnosti morajo Reghs OsrednaSloveni

Regija
(RDO Osrednja Slovenija)

Strategija opredeljuje ukrepe
na regijski ravni in podaja Lokalne skupnosti — ob¢ine
smernice dela za raven
lokalnih skupnosti in raven
turistiénih ponudnikov.

Z ukrepom v okviru prioritete Turistiéni ponudniki,
COACHING uvaja COACHA, ki nevladni sektor
usmerja in pospeSuje proces
razvojnega in trzenjskega dela
na ravni obcin in ponudnikov.

in DMO-ji (zavodi za
turizem)
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3.6 Temeljni oziroma krovni kvantitativni cilji

Kot temeljni strateski cilj smo opredelili: Krepitev konkurencnosti, povezanosti in
prepoznavnosti ponudbe na temeljih trajnostnega razvoja in inovativnosti — regija postane
POVEZANA, INOVATIVNA ZELENA TURISTICNA REGLJA.

Ker razvojni koncept regije postavliamo na trajnostne temelje, nam med kljuénimi
kvantitativnimi cilji niso pomembni zgolj temeljni turisti¢ni kazalniki (kot so Stevilo nocitev,
prihodov, potrosnja), temvec¢ so za uspeSnost nasega dela Se posebej pomembni tudi:
Stevilo novih inovativnih produktov, Stevilo okoljsko certificiranih ponudnikov, izposoja koles
in drugih prevoznih sredstev, Stevilo prodanih programov odkrivanja regije idr. Te kazalnike
smo opredelil po prioritetah (prikazani skupaj v poglavju 3.6), v nadaljevanju pa na krovni ravni
povzemamo zgolj temeljne turisti¢ne kazalnike, na osnovi katerih bomo vrednotili osnovno uspe$nost
regije.

Pri opredelitvi ciljev smo upostevali cilje Ljubljane (iz aktualne Strategije razvoja in trZenja turisti¢ne
destinacije Ljubljana 2014-2020) — saj Ljubljana v strukturi regije predstavlja 89 odstotkov nocitev, ki
pa pokaZe, da je Ljubljana (MOL) Ze v letu 2016 dosega cilje, opredeljene za leto 2019.

Upostevali smo dejstvo, da kljub nadpovprecnim rastem v regiji v prihodnjem obdobju z vidika
trajnostnega razvoja ne moremo Se 6 let pricakovati dvostevilcne rasti. Rast mora biti vzdrzna. Za
leto 2016 smo Ze opredelili glede na podatke za Ljubljano za 11 mesecev 8-odstotno rast, nato pa
nizjo.

Tako si za cilje postavljamo:

1. Da nocitve v regiji (kot celoti) rastejo po 8 do 4-odstotni letni stopnji oziroma da se
Stevilo nocitev v obdobju 2017 do 2022 poveca skupaj za 47 odstotkov (= na nekaj manj
kot 2 milijona oziroma na 1.965.846);

2. Stevilo prihodov raste po niZji stopnji in se v celotnem obdobju pove¢a za 38 odstotkov
(= na nekaj vec kot milijon oziroma na 1.004.533);

3. Stem obrnemo trend povprecne dobe bivanja rahlo navzgor (= z 1,83 dni v letu 2015 na
1,96 dni v letu 2022).

Tabela 8: Prikaz projekcije kljucnih oziroma temeljnih kvantitativnih ciljev (ki jih zaradi
dostopnosti podatkov lahko spremljamo na ravni regije)
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SKUPNI POVPRECNA

LETNI INDEKS | INDEKS RASTI LETNI INDEKS | SKUPNI INDEKS DOBA

NOCITVE NOCITVE NOCITVE PRIHODI PRIHODI RASTI PRIHODI | BIVANJA
2015 (SURS) 1.332.896 727.962 1,83
2016 1.439.528 108 108 778.919 107 107 1,85
2017 1.525.899 106 114 817.865 105 112 1,87
2018 1.617.453 106 121 858.759 105 118 1,88
2019 1.714.500 106 129 901.697 105 124 1,90
2020 1.800.226 105 135 937.764 104 129 1,92
2021 1.890.237 105 142 975.275 104 134 1,94
2022 1.965.846 104 147 1.004.533 103 138 1,96
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3.7 Kako bomo merili nase delo — kazalniki uspesnosti po prioritetah

Preglednica 7: Pregled Ukrepov po prioritetah in nacinih merjenja uspesnosti

1. PRODUKT

o
>
N
<
o
Z
[
(%]
o
=
<
o
[
N

Ukrep v okviru prioritete Kazalniki uspesnosti (DZ;T;S; 2019 2022 (in oc’l\l;:\llfrcnost) Opomba
U.1.1 Vzpostavitev in delovanje b Stevilo uspesno prodajanih regijskih
operativnih delovnih skupin Produkti ITP-jev, ki se trzijo in so vklju€eni v 4 9 12 RDO |rI1T|;vaJaIc| Kumulativno
regije OS in centralna koordinacija regijske distribucijske kanale.
regijske produktne politike RDO in izvaialci Pax na leto (3tevilo
o . R - jalci ) A
U.1.2 Produktna analitika » Stevilo prodanih regijskih ITP-jev*. 50 100 200 (TP ZE;ZI?Z:)ICW' ki kupijo
U.1.3 (Nad)gradnja produktnih stebrov ¢ &i
(_ e adnja pro ) Zadovoljstvo gostov na regijskih ITP. / >3.80 | >4.25 Izvajalci ITP lzracunano povprecje za
(razvoj skupnih regijskih produktov) in vse TripAdvisor ocene (1-5)
S i i - i Prejete nagrade za inovativnost in isti&
pospesevanje razvoja ITP-jev, ki ] gv . 5 15 40 Turisti¢no Kumulativno
izpolnjujejo standarde druge dosezke v turizmu. gospodarstvo (TG)
» Stevilo destinacij in ponudnikov,
vklju€enih v ZSST in z znakom SLOVENIA 6 15 20 Turisticno Kumulativno
gospodarstvo (TG)
GREEN.
U.2.1 Nad)gradnja krovne regijske » Stevilo uporabnikov zelenih verig. 6 25 40 Turisticno Kumulativno
. . . gospodarstvo (TG)
trajnostne zgodbe - in pretvorba v zeleni > Stevilo regijskih zelenih produktov
program/doZivetje/produkt (v okviru (prodajnih programov), povezanih s 0 5 15 TL:jrlstlcno 1G) | Kumulativno
tega projekta se izvajajo tudi aktivnosti trajnostnimi oblikami transporta. gospodarstvo (TG)
za vstop v ZSST na obtinski ravni) » Stevilo novih zelenih inovativnih Turisti¢no i
U.2.2 Krepitev zelenih verig produktov/ponudb. / 10 1> gospodarstvo (TG) Kumulativno
U.2.3 Uvajanje zelenih standardov za vse » Stevilo novih nagrad, priznanj in ) . , Turistitno -
i ii i i umulativno
top destinacijske prireditve uvrstitev na trajnostne lestvice. gospodarstvo (TG)
» Stevilo krovnih destinacijskih prireditev,
ki delujejo po principih »zelenih / 3 5 Turisticno Kumulativno

prireditev« (zeleni standardi).

gospodarstvo (TG)

*ITP (integralni turisti¢ni produkt) je tukaj misljen kot prodajni program, organizirano doZivetje.
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Stevilo in frekventnost trajnostnih

Zastavljen kumulativni cilj,

RRA LUR, TG in o
bilnih (zank) 0 2x/ 3x/ RDO realizacija glede na
Vzpostavljanje hop-on/hop-off mobiinih povezav {zankj v regii. dan dan razpoloZljiva sredstva
trajnostnih transportnih zank Sjcewlo regljsklh'produktov in/ali ITP,
Vzpostavitev trajnostne mobilne ki kjf)do'promOVIrana |'<0t t'op. 20 40 RDO, RRA LUR in Zast'avljfn kumulativni cilj,
. dozZivetja, dostopna z javnimi 0 2x/ 4x/ 16 realizacija glede na
povezanosti regije prevoznimi sredstvi (+ njihova dan dan razpolozljiva sredstva
Vzpostavitev sistema interne frekvenca).
trajnostne mobilnosti Izposoja koles in drugih prevoznih RDO. RRA LUR in Zastavljen kumulativni cilj,
sredstev. Prisotnost vsaj ene izposojevalne / 30 % 60 % ’ TG realizacija glede na
e-/tocke v % deleZu vseh obcin v regiji. razpoloZljiva sredstva
U.4.1 Priro€niki v podporo krepitvi Stevilo in stalna rast obiska spletne
ucinkovitih in kreativnih trzenjskih strani v okviru regijske platforme Visit i’qu nlq'_i nln’_i RDO Letno
| | |
pristopov Ljubljana (Ljubljana in regija).
U.4.2 Nadgradnja kljucnih trZzenjskih Kakovost interakcije uporabnikov z
infrastrukturnih orodij (sodobni kreativni regijsko platformo Visit Ljubljana
L. . . A . . . . 2:20 2:35 2:55 RDO V minutah
principi, kakovostne vsebine in vizuali) (Ljubljana in regija) — povprecen cas
U.4.3 Nacrtovanje in letna izvedba obiska spletnega mesta
programa regijske promocije, v okviru Stevilo izvedenih internih
letnih program dela RDO OS (digitalno promocijskih pospesevalnih dogodkov
o . " . . . / 15 20 RDO, TG Letno
trZzenje in klasi¢na promocijska orodja) za povecanje interne prodaje v regiji
U.4.4 Vzpostavitev sistema za organizacijo (kroZenje gostov).
in izvedbo regijskih dnevov odprtih vrat in . . o o
.. .. . Stevilo tujih novinarjev v regiji (izven
medsebojne/interne promocije v okviru Lo . . . 15 17 20 RDO, TG Letno
c e r . N Ljubljane), iz relevantnih medijev.
destinacijskih prireditev v regiji
Strokovna podpora poslovanju in
trajnostnemu reinoviranju turisticnih Stevilo uspedno izvedenih skupinskih * Obstoje¢ sistem dela
ponudnikov regijskih COACHING storitev in Individualne
6* 12 12 RDO interakcije(svetovanja se

Osvescanje, izobrazevanje in
tradicionalna regijska srecanja
Razvojne in promocijske spodbude

dogodkov/delavnic na terenu
(nova funkcija).

beleZijo in u¢inkovitost
meri tudi na njihovi osnovi.

LEGENDA: / pomeni, da se danes podatek na spremlja; 0 pomeni, da je izhodis¢na vrednost 0
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4.0 KAKO BOMO TO DOSEGLI — STRATESKE
SMERNICE IN UKREPI PO PRIORITETAH

N

Regija Osrednja Slovenija

KAJ ZELIMO
DOSECI
(Vizija in razvojni
mode - prioritete)

KAKO BOMO

TO DOSEGLI
(5 prioritet z
ukrepi)

IZVAJANIJE IN
VREDNOTENIJE
STRATEGUE

KJE SMO

(Analiza in
diagnoza)

4.1 Prioriteta 1 = PRODUKTI: Bolj povezani, inovativni, avtenticni in
trzenjsko uspesni

4.1.1 Predstavitev koncepta dela v okviru Prioritete st. 1

Analiza stanja uvedenih novosti v regiji za obdobje od leta 2014/avgust do 2016/september in odzivi
na poziv za identifikacijo nacrtovanih novosti v regiji (poglavje 2.3) kaZejo na to, da se v regiji nove
prakse v turizmu pojavljajo — v zmernem in neenakomernem obsegu. V veliki vecini gre za manjse
izboljSave, ne pa tudi radikalnejSe novosti, ki bi neposredno vplivale na prepoznavnost regije
(obcine okoli Ljubljane) in krepile njeno konkurencnost.

Precejsnjo odmevnost (v primerjavi s Sejalcem na ravni Slovenije v letu 2016: Stolp Vinarium iz Lendave in snovalcem
Fontana piv Zeleno zlato iz Zalca) je npr. dosegel projekt EKO kamp Velika planina. Po Stevilu novosti v opazovanem obdobju
mocno vodi obcina Ljubljana, sledita obc¢ina Kamnik in Vrhnika. Vse tri so bile Ze v preteklih strategijah razvoja turizma v

regiji opredeljene kot vodilne obcine po turisticni prepoznavnosti. V ostalih 23 obcinah razvoj turizma po rezultatih analize
sodec Se zaostaja, v nekaterih manj, v nekaterih bolj.

Siritev prepoznavnosti izven prestolnice lahko doseiemo le z novimi privlaénimi dozivetji,
ki postanejo motiv za obisk, hkrati pa pospesimo obisk in pretok, ¢e produkte razvijamo na
nacin, da povezujemo produkte ve¢ obcin v skupen produkt (npr. krozna pohodniska
»romarska« pot okoli Ljubljane, skupni produkt Ple¢nika, gradovi Osrednje Slovenije idr.).

V teinji, da bi regija postala mocna konkurencna in prepoznavna destinacija, pricujoCi strateski
dokument predvideva uvajanje novih inovativnih praks, ki na trgu delujejo dolgoroc¢no in so rezultat
znanj, izkusenj in prilagajanja potrebam trga. To so produkti, ki naj odsevajo identiteto regije.
Produkti se morajo razlikovati od generi¢ne ponudbe, morajo biti trajnostno naravnani, se
sestavljati v integralne zgodbe ter nuditi avtenti¢na izkustva in dozZivetja. Za razvoj taksnih
produktov potrebujemo ustrezno motivacijo in dobro zasnovano podporno okolje, ki je
bodocim in obstoje¢im podjetnikom na voljo tako na obcinski kot tudi na regijski ravni. Pri
oblikovaniju turisticnih produktov izpostavljamo pomen znanja in izkusenj, zato stremimo k
izvajanju projektov, ki podjetnikom omogocajo vpogled v dobre prakse, strokovno vodenje
pri uposStevanju nacel trajnosti, kakovosti, avtenti¢nosti in inovativnosti.

POMEMBNO: Zato poleg kljucnih razvojnih smernic, zbranih v prioriteti PRODUKTI, strategija v prioriteti
COACHING predvideva tudi ustrezen podporni sistem, hkrati pa v poglavju 4.6 povzemamo, na kaksen nacin
pospesujemo uvajanje inovacij.
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Prioriteta 1:

PRODUKTI: Bolj novezani, inovativni, avtenticni in
trZenjsko uspesni.

Zakaj so PRODUKTI nasa PRIORITETA ST. 1

V okviru regijske strategije najmocneje spodbujamo
povezovanje prav na podrocju produktov.
Predvsem v prvi in peti prioriteti (PRODUKTI, COACHING) zato uvajamo ustrezno
analitiko in politiko spodbujanja razvoja ITP na vecih vsebinskih in organizacijskih
ravneh, od spodbujanja povezovanja do individualnega bogatenja in koris¢enja vsebin.

> > Vec spodaj (Kljucne smernice dela).

V stratesSkem delu smo ob viziji in poslanstvu opredelili nase vrednote oziroma principe
delovanija, ki jih moramo nujno povsod upostevati, Se posebej pa prav pri produktih: (1)
(2) avtenti¢no dozivetje, (3) zavezani zelenemu, (4) ¢rpamo iz tradicije in
smo usmerjeni v prihodnost, (5) nenehno iS¢emo nove poti in drugacne pristop,

(6) razvijamo preprosto dostopnost (informacije, nakup in dostop).

odli¢na storitev,

PRIORITETNI CILJ

PRICAKOVANI REZULTAT 2022

V regiji skupaj razvijati in trZiti najbolj
potencialne integralne turisticne produkte,
ki krepijo privlacnost regije, pospesujejo
obisk in povecujejo dolzino bivanja ter
zagotavljajo disperzijo (geografsko in
casovno).

V regiji Osrednja Slovenija so razviti
unikatni in privlacni ITP-ji, ki ponujajo
edinstvena, preprosto dostopna dozivetja
ter izkustvena raziskovanja regije,
prilagojena razli¢nim ciljnim skupinam in
dolzini njihovega obiska.

KAZALNIKI USPESNOSTI 2022

» Stevilo prodajnih regijskih ITP-jev, ki se trijo in so vkljuéeni v regijske distribucijske kanale.

» Stevilo prodanih regijskih ITP-jev.
» Zadovoljstvo gostov na regijskih ITP.

> Prejete nagrade za inovativnost in druge dosezke v turizmu.

KLJUCNI 1ZZIVI (kratek povzetek problematike)

1. Premalo povezovanja med obc¢inami, organizacijami, ponudniki.

2. Pomanjkanje skupnih in prepoznavnih regijskih produktov, ki bi presegali obcinske meje.
Tematsko/produktno povezali ponudnike in bili kot celota mocnejsi & konkurenénejsi.

3. Pomanjkanje avtenti¢nosti, zgodb in kreativnih trZenjskih pristopov.
Predvsem nastevanje moznosti za korisS¢enje ponudbe in premalo zaokroZenih doZivetij, ki jih
je mogoce kupiti in ki spodbujajo turisticno potrosnjo.

5. Razvojin nadgradnja produktov, ki so dosegljivi pes, s kolesom in javnim potniSkim prometom.

KLJUCNE SMERNICE DELA (= RAVEN REGIJE)

1. Vregiji pospeSujemo 2 tipa produktov:

A. IIE[E (prodajna doZivetja za organizirane skupine — na nacin, kot so bili
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oblikovani v letu 2016 pilotno za 4 destinacije oziroma kot so Ze obstojeci izleti
v Spletni trgovini doZivetij na Visit Ljubljana, za regijo);

:MlPovezane regijske produkte na doloceno temoRIFINCERITINEINEI

pohodniSka pot, gradovi v regiji Osrednja Slovenija, poroke v regiji Osrednja
Slovenija, vode Osrednje Slovenije idr.) .

Medtem ko je pri prvem potrebno v vecji meri mehko trZenjsko delo, je pri
drugem tipu produktov potrebno aktivnejSe razvojno delo. Vec v podpoglavju
4.4.

2. Gradnja novih ITP-ev in nadaljnje razvojne aktivnosti potekajo v okviru
identificiranih kljuc€nih krovnih regijskih produktnih stebrov: Kultura, Narava, Aktivno,
Gastronomija, Prireditve in Poslovni turizem. Temelj za razvojne aktivnosti so
operativni razvojni produktni nacrti. Vec¢ v podpoglavju 4.4.

3. Produkte prilagajamo vsebinsko razli¢nim ciljnim skupinam in razliénim ¢asovnicam
izvajanja (od nekaj urnih do dnevnih, pa tudi ve¢dnevnih).

4. Se posebej pospesujemo ponudbe za druZine (poletne mini pocitnice za otroke,
pocitnice na turisticni kmetiji itd.) — interes za ta segment morajo prepoznati
posamezni ponudniki in destinacije, krovno na ravni regije pa ta segment ustrezno
izpostavimo (kar je v skladu s trzenjskimi smernicami v poglavju 4.4 TRZENJE).

5. ITP+ji izpolnjujejo temeljne standarde za razvoj in trZenje (osnove so pripravljene v
okviru projekta/dokumenta TrZenje ITP — strategija (Innovatif, 2016). Novi ITP-ji se
razvijajo na teh osnovah in izpolnjujejo opredeljene standarde, ki se postopoma
nadgrajujejo in nadalje razvijajo v smeri zelenih produktov.

6. Ob tem obcine/destinacije usmerjamo k predstavljanju produktov na privlaéne
nacine, za individualne goste (v skladu s komunikacijsko strategijo in trZenjskim
konceptom; Prioriteta 4, Ukrep 4.1) — kot je opredeljeno v okviru Prioritete 4 —
TRZENJE (izpostavljanje TOP zanimivosti posameznega kraja/ob¢ine, razvoj lokalnih
avtentic¢nih zgodb).

7. Vzpostavitev regijskih operativnih produktnih delovnih skupin (po produktih oziroma
projektih) — skupina dela na osnovi operativnih produktnih nacértov (redna periodika
sestajanja in pregledovanja aktivnosti, vklju¢evanje strokovnjakov po podrodjih,
razvojne aktivnosti).

8. Vzpostavitev sistema merjenja Stevila prepeljanih gostov na organiziranih programih
in spremljanje njihovega zadovoljstva (na enoten nacin).

9. lzvajanje povezovalnih aktivnosti za kadre, organizacije in prebivalce z namenom
vzdrZevanja in nadaljnjega razvoja celovite turisticne ponudbe.

10. Zbiranje in priprava evidence azuriranih vsebin in aktivnih produktov v regiji in
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podporne aktivnosti (v okviru Prioritete 5 — COACHING) za sreCevanja regijskih
ponudnikov, s ciljem boljSega poznavanja ponudbe regije.

PREDNOSTI UKREPI (= REGIJA)
1. Vzpostavitev in delovanje operativnih delovnih skupin Produkti regije OS.

2. Produktna analitika.
3. Centralna koordinacija regijske produktne politike.
4. (Nad)gradnja produktnih stebrov (razvoj skupnih regijskih produktov) in pospesevanje

razvoja ITP-jev.

4.1.2 Predstavitev ukrepov v okviru Prioritete st. 1

4.1.2.1 Vzpostavitev in delovanje operativne delovne skupine produkti regije OS

VZPOSTAVITEV IN DELOVANJE OPERATIVNIH DELOVNIH SKUPIN
PRODUKTI REGHE OS IN CENTRALNA KOORDINACIJA REGUSKE

PRODUKTNE POLITIKE

NAMEN Vzpostavitev krovne delovne skupine in produktnih podskupin se
izvede z namenom osredotoenega dela pri razvoju enotne
destinacije, ugotavljanja stanja, oblikovanja in uresni¢evanja
konkretnih ciljev glede na specifiécnost posameznega tematskega
sklopa ponudbe.

AKTIVNOSTI A. Vzpostavitev krovne delovne skupine (ki vkljucuje ¢lane Foruma
RDO) in produktnih podskupin (ki dodatno vkljuéujejo
strokovnjake in zunanje sodelavce za posamezno strokovno
podrocje), za naslednje skupine: Gastronomija, Kulturni turizem,
Aktivne pocitnice, Poslovni turizem in Zeleno (trajnostna
mobilnost in trajnostni razvoj).

B. Priprava operativnih produktnih nacrtov, redni delovni sestanki
in porocanja vseh predstavnikov podskupin.

C. Upravljanje nosilnih regijskih produktov in ITP-jev.

D. Vmesna redna porocila o zastavljenih in dosezenih ciljih.

E. Letno porocanje o delovanju skupin.

NOSILEC RDO Osrednja Slovenija

SODELUJOCI Vse lokalne skupnosti in turisti¢ni ponudniki

OCENA VREDNOSTI | Okvirno 4.000 EUR (ne vkljucuje izvajanja aktivnosti po produktih) letno
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4.1.2.2 Produktna analitika

u.1.2 PRODUKTNA ANALITIKA

NAMEN Ugotavljanje stanja in potreb na turisticnem trgu zagotavlja osnovo
za oblikovanje novih produktov in nadgradnjo obstojecih. Novi ali
nadgrajeni produkti morajo biti v skladu s trenutnim
povprasevanjem z namenom zagotavljanja dodane vrednosti in
vecanja potrosnje.

AKTIVNOSTI A. Identifikacija in analiza poti, po katerih se turisti gibljejo

(osnova za vecanje potrosnje).

B. Analiza prodaje in potencialov izvedbe izletov znotraj OS regije
in v drugih regijah (kaj se prodaja, kako predstaviti nove
produkte, kako nadgrajevati vsebine, priprava produktnih
nacrtov za nadgradnje idr.).

C. Vzpostavitev sistema enotnega merjenja zadovoljstva gostov na
organiziranih programih, s sistemom za uvajanje izboljsav.

NOSILEC RDO OS

SODELUJOCI Predstavniki delovne skupine Produkti regije OS, vkljuceni

ponudniki, STO, drugi identificirani partnerji

OCENA VREDNOSTI 1.000 EUR letno

4.1.2.3 Nadgradnja produktnih stebrov in pospesevanje razvoja ITP-jev

(NAD)GRADNJA PRODUKTNIH STEBROV, SKUPNIH REGISKIH

PRODUKTOV IN POSPESEVANJE RAZVOJA ITP-JEV
NAMEN Ta ukrep je najbolj kompleksen, saj vkljuCuje aktivnosti za izboljSanje

konkurencnosti  kljuénih regijskih produktov in za njihovo
povezovanje, ob tem pa vkljuéuje aktivnosti za pospesevanje razvoja
ITP-jev, ki izpolnjujejo standarde in so pripravljeni za vkljucitev v
distribucijske kanale.

AKTIVNOSTI A. Kultura — Vzpostavitev: Ple¢nik — priprava in izvedba dogodkov,
povezanih z Letom Ple¢nika 2017, slovenska pisateljska pot,
grajske povezave/gradovi Osrednje Slovenije, zgodovinske
zgodbe Osrednje Slovenije in drugi identificirani skupni kulturni
produkti, v podporo temi kulture v aktivhostih STO v letih
2018/19, priprava na Evropsko prestolnico kulture idr.;

B. Narava — Priprava krovnega zelenega regijskega produkta

(programa);
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C. Aktivno — Vzpostavitev regijske »romarske« (pohodniske) poti,
pretvarjanje obstojecih kolesarskih in pohodniskih poti v
trzenjske produkte (izdelava podportala za pohodnistvo in v
drugi fazi za kolesarjenje), ob tem pa usklajevanje aktivnosti z
RRA LUR pri Siritvi regijske kolesarske mreze;

D. Gastronomija (Okusi Osrednje Slovenije) — Nadgradnja
aktivnosti v smeri izboljSanja kakovosti ponudbe in izkusnje,
pospeSevanja uvajanja zelenih verig, krepitev avtenti¢nosti,
Siritev ponudnikov, vkljucenih v projekt, Siritev znamke kakovosti
Ljubljana Quality na regijo, pretvarjanje ponudbe v prodajne
produkte (po vzoru Kulinari¢na tura Okusi Ljubljane).

E. Prireditve — Identifikacija top destinacijskih prireditev ter njihova
nadgradnja z zelenimi standardi.

F. Poslovni turizem (team-building in incentive) — Nadgradnja
regijsko usklajene trajnostne ponudbe za segment poslovnega
turizma, oblikovanje avtenti¢nih team-building programov idr..

G. Redno nadgrajevanje temeljnih standardov za ITP-je (osnove so
pripravljene v okviru projekta/dokumenta TrZenje ITP — strategija
(Innovatif, 2016)) ter njihova nadgradnja v smeri zelenih
produktov.

H. PospeSevanje (in upravljanje procesa) oblikovanja ITP-jev
(izletov/dozivetij za organizirane skupine).

I. Krovne zgodbe v obliki ITP-jev — Identifikacija zgodb po
obcinah/destinacijah (kjer ob¢ina nima dovolj mo¢ne zgodbe, se
vzpostavljajo povezave) in njihova pretvorba v kratko, nekaj urno
doZivetje, ki izpolnjuje standarde ITP-jev.

NOSILEC

RDO OS

SODELUJOCI

Predstavniki delovne skupine Produkti regije OS, ponudniki

OCENA VREDNOSTI

Razvoju produktov v okviru letnega programa dela namenjamo OKVIRNO
20.000 EUR letno, ob identifikaciji projektnih EU virov in drugih virov se
aktivnosti okrepijo
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4.1.3 Smernice za delovanje na ravni lokalne skupnosti in turisticnih
ponudnikov v okviru Prioritete st. 1 (PRODUKT)

Poleg aktivnosti na ravni regije je potrebno delo na podrocju PRODUKTOV Se posebej
aktivno tudi na ravneh lokalnih skupnosti (oziroma javnega sektorja) in turisticnih
ponudnikov (zasebni sektor).

V okviru procesa priprave strategije smo pripravili »template« razvojno-trzenjski nacrt, s
katerim Zelimo lokalne skupnosti (ki nimajo svojih turisticnih strateskin dokumentov)
spodbuditi, da bolj stratesko in sistemati¢no nacrtujejo in upravljajo turizem in Se posebe;j
zaokrozene turisti¢ne produkte.

SMERNICE ZA INDIKATIVNE AKTIVNOSTI V OKVIRU PRIORITETE 1, na ravneh lokalne
skupnosti in turisticnih ponudnikov:

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= LOKALNA SKUPNOST)

1. Vlaganja v drobno javno turisti¢no infrastrukturo (pohodniske in kolesarske, tematske
poti — ureditev, vzdrZevanje in ucinkovito upravljanje).

2. Priprava vsebin in potreb za izvajanje regijskih povezovalnih aktivnosti za kadre,
organizacije in prebivalce z vidika vzdrievanja in nadaljnjega razvoja turisticne
ponudbe.

3. Aktivacija lokalnih predstavnikov v regijskih operativnih delovnih skupinah.

4. Priprava seznama lokalnih top produktov ter vzpostavitev jasnega krovnega in
produktnega pozicioniranja obcine/kraja lahko tudi za SirSe obmocje).

5. Srb za razvoj in upravljanje integralnih destinacijskih produktov in njihova kreativna
trzenjska predstavitev.

6. Zbiranje in posredovanje azuriranih vsebin o aktivnih produktih lokalne skupnosti.

7. Sodelovanje v razvojnih aktivnosti produktnih stebrov Gastronomija, Kultura, Narava,
Aktivno, Prireditve in Poslovni turizem (glede na interes in ponudbo lokalne skupnosti)
ter izvajanje razvojnih aktivnosti na lokalni ravni za povezovanje in oblikovanje skupnih
regijskih produktov.

8. Aktivno partnerstvo pri razpisnih prijavah (nacionalni in evropski) in projektih.

9. Skrb za urejen kraj in naselja.

10. Motiviranje (in sistemska podpora) domacdinov za vkljucitev v razvoj ponudbe in
soustvarjanje Zivahnega utripa v destinaciji.

11. Povezovanje podrocij, projektov, institucij in ljudi, na lokalni ravni — in na SirSem
obmodju.

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= TURISTICNI PONUDNIKI)

1. Aktivno sodelovanje na razvojnih projektih in v operativnih produktnih podskupinah.
2. Posredovanje azurnih podatkov o aktivnih produktih, gibanju turistov in potrosnji.
3. Vlaganje v razvoj produktov.
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4. Zagotavljanje kakovostne ponudbe.

4.1.4 Produktna matrika in produktna politika na ravni regije

Kot smo opredelili v konceptu dela v okviru Prioritete 1 PRODUKT, v regiji pospesujemo
dva (2) tipa oziroma vrsti produktov:

Prvi¢: INTEGRALNE TURISTICNE PRODUKTE (ITP)

Kako razumemo ITP?

ITP sestavljajo ponudbe lokalnih ponudnikov turisti¢nih storitev (ogledi, prevozi,
restavracije, muzeji in galerije, prireditve, kopanje, delavnice, degustacije in druge ponudbe)
— tako na podrocju dozZivljanja NARAVE, doZivljanja KULTURE in GASTRONOMIJE, ki so
zdruzeni v organizirano in vsebinsko zaokroZeno celoto in se izrazajo v obliki
vodenih/organiziranih izletov po regiji Osrednja Slovenija. Izhodis¢na tocka je lahko
Ljubljana (za pospesSevanje obiska regije iz Ljubljane) ali kjer koli drugje v regiji, v odvisnosti
od ciljne skupine in izvajalca (vsebine).

Nujni sestavni del ITP-jev so:

1. Krovna tema oziroma vsebina (ki vkljuCuje jasno opredeljena dozZivetja, vsebine, oglede
oziroma elemente ponudbe, za jasno ciljno skupino).

2

Cas trajanja (z moznimi prilagoditvami).

=

Znan organizator, izvajalec, ki prevzame in jamdci celotno organizacijo in izvedbo, v
skladu z opredeljeno vsebino.
4. Prodajna tocka (moznost nakupa, placila) ter kontaktna tocka (kjer je mogoce dobiti vec

informacij).
5. Vodnik (prilagajanje potrebam skupine glede jezika);
6. Prevoz (opredeljena izhodis¢na tocka, po potrebi prevoz do destinacije, kjer se program

izvaja, in prevozi v okviru programa).

Temeljni standardi za izvajanje organiziranih programov so:

1. lzvedba ze za dva udelezenca;

2. Prevoz iz Ljubljane in nazaj je vkljucen v ceno;

3. Vodenje je vklju¢eno v ceno (vodnik mora imeti veljavno licenco za turisticno vodenje v
Sloveniji);

4. Vsebina opisanega programa je v celoti vklju¢ena v ceno (ni doplacil);

5. Program se izvaja najmanj v enem tujem jeziku (angleskem), v posebnih primerih pa Se v
drugih tujih jezikih ciljnih trgov, na katerih program oglasujemo;

6. Ustrezno razmerje med ceno in kakovostjo ponudbe (»value for money«);
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7. RazpoloZljivost: najmanj enkrat na teden v poletni in/ali zimski sezoni; zaZeleno je
veckrat na teden;

8. Odziv glede potrditve izvedbe naro¢enega programa mora biti zagotovljen v najve¢ 24
urah;

9. Ponudnik omogoci merjenje zadovoljstva uporabnikov: objava na portalu TripAdvisor in
odzivanje na komentarje uporabnikov;

10. Program je prodajno zanimiv/atraktiven — v testni fazi dosega pricakovan odziv;

11. Hitra odzivnost in stalna dosegljivost organizatorja (v delovnem ¢asu).

Te standarde mora ponudnik zagotoviti, da se lahko program vkljuci v krovne regijske
distribucijske programe. Standarde bomo v naslednjih letih nadgrajevali, se posebej v smeri
zelenih produktov.

Ker so ITP oblikovani kot doZivetje na dolo¢enem obmocju, ve¢inoma za pol dneva ali 1 dan (8 do
najve¢ 12 ur), vklju¢ujejo pa lahko eno ali ve¢ »obcin«, morajo omogocati izvedbo doZivetja na
privlacen in uporabnikom prijazen nacin (dovolj ¢asa za oglede, okusanje, doZivetja — in ne zgolj
hitenje od ene tocke do druge).

Drugi¢: POVEZANI REGISKI PRODUKTI NA DOLOCENO TEMO, V OKVIRU PRODUKTNIH

SKLOPOV NAJBOLJ POTENCIALNIH REGIJSKIH PRODUKTOV

Znotraj tega sklopa skupaj v okviru regijskih aktivnosti razvijamo tiste produkte, kjer smo
povezani lahko moénejsi.

Klju€ni nosilni regijski produktni sklopi so:

Krovni regijski produktni skiopi,
v okviru katerih razvijamo skupne trZzenjske produkte
(povezane po temah oziroma pretvorjene v prodajne ITP-je)

KULTURA (= Odkrivanje kulture in razli¢nih obdobij zgodovine prestolnice in okolice)
NARAVA (= Sprostitev v doZivljanju zelenega objema Ljubljane)

AKTIVNO (= Aktivna doZivetja rekreacije in Sporta na pragu prestolnice)

GASTRONOMIJA (= Odkrivanje regije skozi kulinari¢na dozivetja — Okusi Osrednje Slovenije)
PRIREDITVE (= Od vrhunskih festivalov do avtenti¢nih zgodb) — ki je tudi del KULTURE

vvvvv

S

V nadaljevanju v okviru posameznih sklopov opredelimo elemente in identificiramo najbolj
potencialne in prioritetne skupne regijske produkte. Te aktivnosti so opredeljene v okviru
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Prioritete 1, Ukrep 1.4. lzvajanje poteka na osnovi opredelitve podrobnejsih razvojnih

produktnih nacrtov — po konkretnih produktih.

4.1.5 Smernice po posameznih produktnih sklopih

KULTURA regije Osrednja Slovenija

vvvvv

KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):

Vodeni ogledi mesta oziroma krajev;

Kulturne znamenitosti oziroma kulturna dedis¢ina (stara mestna in vaska jedra, sakralni
objekti, domaca in umetna obrt, kulturna in tehniska dedis¢ina itd. — gre za posamezne
znamenitosti, ki se povezejo geografsko, lahko pa tudi zelo tematsko, kot je npr. Plecnik,
oglarji, kozolci, cebele, kolis¢a itd.);

Sodobna kultura, umetnost, sodobna uprizoritvena umetnost;

Znane kulturne osebnosti (pisatelji, pesniki in drugi ustvarjalci);

Muzeji, spominske sobe, zbirke, galerije (ogledi in kombinacija z delavnicami, degustacijami,
prikazi izvajanja starih obicajev);

Tematske zgodbe in ozZivljanje starih obicajev in prikazi izvajanja raznih obicajev (Cebelarji,
oglarji, rokovnjaci, pastirji, kolis¢arji, slamnikarstvo itd) — ki se lahko razvijajo kot zgodbe;
Tematske poti (u¢ne, gozdne, sadne, po poteh pisateljev ...);

Kulturne prireditve (ki so lahko tudi samostojni produkt);

Dodatna ponudba: kulinarika (gostinska ponudba, pogostitev — degustacije), nakup
spominkov.

KATERI SKUPNI REGISKI TURISTICNI PRODUKTI IMAJO NAJVEC)I POTENCIAL - kaj razvijamo v
novem strateskem obdobju

Plecnik (2017 kot leto Plecnika) — razvijamo skupni produkt obmodja, kjer je ustvarjal JoZze
Plecnik;

Slovenska pisateljska pot — vkljucitev regije v transverzalo, ki povezuje rojstne domacije in
hiSe, v katerih so Ziveli in delali slovenski pisatelji, spominska obeleZja in sredis¢a kulturno
literarnih dogajanj (ter trzenje kot samostojnega produkta v okviru regijskih aktivnosti);

Pot po regijskih gradovih — razvijemo ga kot dnevni program, ki je lahko organiziran in hkrati
tudi pripravljen za individualnega obiskovalca, ki sam raziskuje (= Zgodbe gradov Osrednje
Slovenije);

Odkrivanje zgodovine Osrednje Slovenije (temelji na najbolj privlacnih muzejih in zgodbah,
kot so koliscarji, Argonavti; pokrijemo razlicna zgodovinska obdobja — razvijemo ga kot dnevni
program, ki je lahko organiziran in hkrati tudi pripravljen za individualnega obiskovalca, ki sam
raziskuje (= Zgodovinske zgodbe, ki jih pripoveduje regija Osrednja Slovenija);

Poleg skupnih regijskih kulturnih zgodb se preko regijske platforme predstavljajo in trZijo
tudi zanimive in kakovostne vsebine, ki jih izvajajo posamezne destinacije (npr. 500.
obletnica reformacije v obcini Velike Las¢e v letu 2017, ki je na tem obmocju izrednega
pomena, saj je mesto reformacije postala tudi Rasica in se tako pridruzilo mrezi 75 mest — v
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Sloveniji imata ta naziv Se Ljubljana in Puconci).

2. NARAVA regije Osrednja Slovenija

= Zelena regija z izjemnimi naravnimi danostmi, na pragu urbane prestolnice
KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):
e Vklju¢imo naravne vrednote, kot so Ljubljanica, Ljubljansko barje, Rakitna in njeni za ¢loveka

zdravilni bioklimatski pogoji, Velika planina, KamniSko-Savinjske Alpe s Kamnisko Bistrico,
Krajinski park Polhograjski dolomiti, Arboretum Volcji potok, Botanicni vrt v Ljubljani itd.);

e Trajnostna mobilnost — naravo odkrivamo na naravni prijazen nacin;

e Ponudniki, ki so okoljsko certificirani;

e Okusi Osrednje Slovenije — vklju¢evanje gostinskih ponudnikov, ki imajo ponudbo Okusov
Osrednje Slovenije;

¢ Mehke oblike aktivnosti: sprehodi, kolesarjenje;

e Sprostitev v naravnem okolju;

o Duhovni wellness.

KATERI SKUPNI REGIJSKI TURISTICNI PRODUKTI IMAJO NAJVEC)I POTENCIAL — kaj razvijamo v

novem strateSkem obdobju

e Oblikujemo ga kot krovni regijski zeleni program, kjer sledimo standardom za razvoj zelenih
produktov (v podporo je dokument Smernice za razvoj zelenih produktov, STO, 2016);

Pripravimo ga kot dnevni in vecdnevni program. Potrebno zastaviti tudi kot razvojno delo
(vkljuCevanje trajnostne mobilnosti, okoljsko certificiranih ponudnikov, lokalne avtenticne
kulinari¢ne ponudbe, Se posebej pa vkljucevanje zgodb in iskanje bolj inovativnih pristopov);

« Raznolike vode Osrednje Slovenije (doZivetje razli¢nih oblik vod — od izvirov, Zive vode —
Zdravilni gaj Tunjice, rek do aktivnosti na vodi) — ki najbolj pristno in izkustveno komunicira
pomembno vrednoto danasnjega in Se posebej prihodnjega Casa (voda — Cista voda, pitna
voda, dostop do vode).

3. AKTIVNO v regiji Osrednja Slovenija

= Aktivna dozivetja rekreacije in Sporta na pragu prestolnice
KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):
o Kolesarjenje;

e Pohodnistvo;

e Vodni Sporti (kopanje, ¢olnarjenje, kajakastvo, rafting, ribolov);
« Golf;

e Zracni Sporti (jadralno padalstvo, poleti z balonom, zmajarstvo);
e Voinja s konjsko vprego in jahanje;

o Lov;

e Smucanje in tek na smuceh;
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e Jamarstvo;
e  Pustolovski park.

KATERI SKUPNI REGIJSKI TURISTICNI PRODUKTI IMAJO NAJVEC)I POTENCIAL - kaj razvijamo v
novem strateSkem obdobju

e Zelo razvojno naravnan projekt je vzpostavitev regijske krozne »romarske« oziroma pohodne
poti (ki ni versko, ampak predvsem pohodno naravnana), ki pa ima velik potencial, saj lahko
atraktivno poveze obstojece poti in zdruzi vrhove v okolici Ljubljane v pot, ki imajo svojo
nosilno temo, zgodbo.

e Projekt, skozi katerega trzenjsko priblizamo obstojece kolesarske in pohodniske poti (izdelava
podportala pohodnistva in v naslednji fazi tudi kolesarjenja ter aktivno trzenje ponudbe).

e Golf v Osredniji Sloveniji (povezovanje in trzenje ponudbe golf igrisc).

4. GASTRONOMIJA regije Osrednja Slovenija
= Okusi Osrednje Slovenije

KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):

e Obisk gostilne, gostisca, restavracije, turisticne kmetije, domacije;

e Nakup lokalno pridelane ekoloske hrane;

o Kombinacija z ogledi, odkrivanjem;

e Eko sejmiin trznice;

e Lokalni avtenticni kulinari¢ni spominki (kulinaricna ponudba, ki jo lahko kot spominek in
darilo odnesemo tudi domov).

KATERI SKUPNI REGISKI TURISTICNI PRODUKT IMAJO NAJVECII POTENCIAL - kaj razvijamo v
novem strateSkem obdobju

e Pretvarjanje Okusov Osrednje Slovenije v organiziran program (tudi za individualne
obiskovalce) ter nadaljnja vsebinska nadgradnja projekta oziroma znamke Okusi Osrednje
Slovenije (kakovost, ambient, nove jedi; dodatno tudi preuciti, kako se lahko v projekt in
promocijo kakovostne kulinariéne ponudbe vkljudi tudi projekt Gostilna Slovenije);

e Prodaja Zivil pod skupno regijsko znamko.

5. PRIREDITVE v regiji Osrednja Slovenija
= Od vrhunskih urbanih festivalov do avtenticnih podezelskih prireditev

KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):

o Festivali in vrhunske kulturne prireditve;

e Ulicni festivali;

e Etnoloske prireditve, ki prikazujejo slovenske obicaje in navade, med njimi so Stevilne
povezane z lokalnimi tradicijami obrtnistva;

e Zabavne in druzabne prireditve (v najvecji meri tipa »no¢« v dolo¢enem kraju);

e Razni tradicionalni pohodi (vezani na geografske ikone ali na znane osebnosti iz zgodovine);

e Sejmi (tradicionalni domaci sejmi in eko sejmi).

KATERI SKUPNI REGISKI TURISTICNI PRODUKTI IMAJO NAJVECJI POTENCIAL - kaj razvijamo v
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novem strateSkem obdobju

e Opredelimo TOP destinacijske prireditve, ki odsevajo avtenti¢ne identitete posameznih
krajev/obcin, jih pretvarjamo v zgodbe, nadgradimo z zelenimi standardi in aktivno trZzimo. Na
destinacijsko prireditev v dolo¢enem kraju tisti ¢as vezemo tudi posebne kulinari¢ne in druge
ponudbe (koncept odprtih vrat). Prireditev je motiv za dnevni izlet v dolocen kraj/destinacijo.

e Prireditve so hkrati del prvega produktnega stebra (KULTURA).

6. TEAM-BUILDING & INCENTIVE v regiji Osrednja Slovenija

KAJ VSE VKLJUCUJE PRODUKT (KAJ SO ELEMENTI):

e Team building in incentive programi v okolici Ljubljane;

e Programi druzbene odgovornosti;

e Prizoris¢a za posebne dogodke;

e Individualni poslovni turizem;

e MICE (konference in kongresi zdruZenj, sejmi in razstave, korporativna srecanja in incentive,
vladna in politi¢na srecanja).

KATERI SKUPNI REGIJSKI TURISTICNI PRODUKTI IMAJO NAJVEC)I POTENCIAL — kaj razvijamo v

novem strateSkem obdobju

o Identifikacija in razvoj nekaj najbolj reprezentativnih team-building in incentive
(motivacijskih) programov.

o Identifikacija prizori$¢ za posebne dogodke (in njihova klasifikacija) ter aktivna vkljucitev v
distribucijske kanale Turizma Ljubljana.
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Shema 7: Prikaz produktnih sklopov in identificiranih regijskih produktov po sklopih

D

Prioritetni in najbolj potencialni

PRODUKTNI
SKLOP

4

regijski proqukti

Regija Osrednja Slovenija

INCENTIVE &
PRIREDITVE I AM-BUILDING

Ple¢nik v Osredniji
Sloveniji (leto 2017 kot
Plecnikovo leto)

Vodilni krovni regijski
zeleni turisticni
program

Regijska pohodniska
romarska pot

Identifikacija, razvoj in
trienjska nadgradnja
TOP destinacijskih

Avtenticni incentive in
team-building

(kot program)

Slovenska pisateljska
pot (pot po regiji tudi
kot samostojna)

Raznolike vode
Osrednje Slovenije

Pot po gradovih regije

Odkrivanje raznolikih
obdobij zgodovine v
regiji

¢\

¢\

Kolesarske in
pohodniske poti po
regiji (selekcija in
trzenjska nadgradnja)

Golf v Osredniji
Sloveniji

¢\

programi
prireditev v regiji v regiji

(zeleni standardi)

Skunni regiiski
upni regijski produkt razumemo kot
_

produkt, ki pod skupno temo

[ - , -
v okviru produktnega skiopa) poveze

- b4 - - - - -
raznolike tocke in dozivetja regije.

® ¢ ¢

Konkretni skupni regijski produkti se lahko dodajajo,
po produktnih sklopih
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4.2. Prioriteta 2 = TRAJNOSTNI RAZVOJ: Za trajnostni destinacijski
management, zelene ponudnike in zelene produkte

4.2.1 Predstavitev koncepta dela v okviru Prioritete 2

Trajnostni razvoj je opredeljen kot temeljni razvojni koncept na vec ravneh v regiji:

RRP LUR 2014-2020 opredeljuje, da ima regija zaradi naravnih danosti, druZbenega in
ekonomskega okolja potenciale, da postane zelena regija: tj. regija, samooskrbna z
energenti, visokokakovostnimi naravnimi materiali (prioritetna surovina je les), zdravo hrano
in obnovljivimi zalogami pitne vode. LUR isto¢asno razvija trajnostne in naravi prijazne oblike
kmetijstva, gozdarstva, turizma in rekreacije, ki bodo v novem obdobju Se nadgrajene.

Pomembna je opredelitev koncepta bioregije, ki tvori regijsko vizijo.

Drugi trajnostno naravnan razvojni cilj regije je opredeljen kot: Regija, ki preudarno
uporablja svoj prostor, naravne vire in energijo, ki se pretvarja v:

» V okviru Prioritete 1 Rast konkurencnosti regijskega gospodarstva je opredeljen
program (1.2) Zelene ekonomije, v okviru tega pa ukrep (1.2.1) Sonaravno
kmetijstvo, gozdarstvo in lesarstvo.

» V okviru Prioritete 2, ki je opredeljena kot Ohranjeno okolje in trajnostna raba virov
,50 programi (2.1) Podnebno varne in energetsko prijazne regije (2.2) Okoljske
infrastrukture in (2.3) Ohranjene narave.

Med ukrepi so (2.2.1) Obnovljivi viri energije, (2.1.2) Energetsko ucinkovita regija,
(2.2.1) Cisto in kakovostno okolje, (2.2.2) Prilagajanje podnebnim spremembam in
(2.3.1) Vzpostavitev zelenega sistema regije z namenom ohranjanja narave.

Hkrati je trajnostni razvoj vpet v razvojne programe in politike na lokalni ravni in v
turisticne strategije (zelo moc¢no v aktualnih turisti¢nih strategijah Ljubljane in Kamnika).

Regija Osrednja Slovenija se na razli¢cnih stopnjah delovanja vedno bolj uspesno dokazuje v
trajnostnem razvoju turizma in se uvrs¢a na sezname najbolj trajnostnih destinacij na
svetu (vodja je Ljubljana, vendar na tem podrocju aktivno delajo Ze tudi nekatere druge
obcine/destinacije, Se nekaj pa jih k temu namerava aktivno pristopiti), rezultat tega so
Stevilne nagrade in priznanja, trajnostni produkti in vedno vecdje Stevilo njihovih
uporabnikov.
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Prioriteta 2:

TRAINOSTNI RAZVO!: 1a trajnostni destinacijski management,
zelene ponudnike in zelene produkte.

Zakaj je TRAJINOSTNI RAZVOJ nasa PRIORITETA ST. 2

Glede na opredeljeno turisti¢no vizijo (najbolj zelena turisti¢na regija), regijski razvojni
koncept (RRP LUR) in koncept pozicioniranja regije kot urbane prestolnice, okoli katere 25
obdin tvori »zeleni objem«, mora regija verificirati svojo obljubo.

Podezelsko okolje Ljubljane mora svojo obljubo temeljiti na trajnostnem razvoju, ki se
celovito osredotoca na vse tri stebre trajnostnega razvoja v turizmu, in ga privzeti kot
nacin delovanja na vseh ravneh delovanja, razvoja in trzenja.

Poudarek v okviru turizma je na razvoju trajnostnega destinacijskega managementa
(preko platforme Zelene sheme slovenskega turizma — SLOVENIA GREEN), pospesevanju
zelenih ponudnikov, zelenih produktov in razvoju mocne krovne zelene zgodbe regije.

PRIORITETNI CILJ PRICAKOVANI REZULTAT 2022
Povezati vse obcine regije pod okriljem Regija je zaokroZena geografska in
skupne zelene regijske zgodbe, vzpostaviti turisticna celota, ki nastopa s skupno
veC SLOVENIA GREEN destinacij ter zeleno zgodbo. Stalno narascajoc delez
pospesiti zelene ponudnike in produkte. turisti¢nih deleznikov dokazano

(certifikati) uporablja sistem trajnostnega
poslovanja, lokalne zelene verige in

trajnostno mobilnost.

KAZALNIKI USPESNOSTI 2022

» Stevilo destinacij in ponudnikov, vkljuéenih v ZSST in z znakom SLOVENIA GREEN.

» Stevilo uporabnikov zelenih verig.

» Stevilo regijskih zelenih produktov (prodajnih programov), povezanih s trajnostnimi oblikami
transporta.

» Stevilo novih zelenih inovativnih produktov/ponudb.

» Stevilo nagrad, priznanj in uvrstitev na trajnostne lestvice.

» Stevilo krovnih destinacijskih prireditev, ki delujejo po principih »zelenih prireditev«.

KLJUCNI 1ZZIVI (kratek povzetek problematike)

1. Pozicioniranje regije, kjer dajemo obljubo o »zelenem objemu« Ljubljane — je v tej fazi
predvsem podeZelsko okolje, ne deluje pa Se po trajnostnih nacelih.

2. Premajhen posluh za razvoj in pomoc¢ pri trzenju lokalnih dobrin — premalo
povezovanja turizma in kmetijstva, majhno Stevilo uporabnikov zelenih nabavnih verig.

3. Premalo zelenih in inovativnih produktov.

4. Pomanjkanje znanj za trzenje zelenih produktov oziroma zelene ponudbe.

5. Nezadostna identifikacija lokalnega prebivalstva s turizmom.

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= REGIJA)
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1. Vkljucevanje destinacij v Zeleno shemo slovenskega turizma, za vzpostavitev
trajnostnega destinacijskega managementa (SLOVENIA GREEN DESTINATION) -
destinacije si izmenjujejo izkusnje in tako pospesujejo trajnostne aktivnosti.

2. Motiviranje turisti¢nih ponudnikov za pridobitev okoljskih znakov (SLOVENIA GREEN
ACCOMMODATION).

3. Pospesevanje zelenih verig (nadaljnja krepitev projekta, ki ga je v letu 2015 vzpostavil
Turizem Ljubljana); uporabniki so nastanitveni ponudniki in restavracije. Postopno
uvajanje sistema trajnostne prehranske samooskrbe vseh organizacij in zaposlenih v
regijskem turistiénem sektorju (primer skupna steklenica za vodo).

4. Povezovanje turizma in kmetijstva — vzpostavitev regijske znamke, pod katero se
povezuje in prodaja lokalno pridelana Zivila; uporabniki so kon¢ni kupci.

5. Spodbujanje in povezovanje lokalnih trZnic, sodelovanje z LAS-i.

6. Povezovanje projektov na podrocju razvoja podezelja, ez meje LAS-ov (projekti, ki
presegajo meje obcin/LAS-ov).

7. Koordinacija in podpora pri vzpostavljanju infrastrukture za sodelo in
medgeneracijsko sodelovanje.

8. Integracija regijskih projektov na podrocju ohranjanja okolja in trajnostne rabe virov
in turizma.

9. Ponotranjanje zelenih produktov in zgodb s strani ponudnikov in vseh deleznikov —
aktivnosti za povecanje ozavesc¢enosti med lokalnim prebivalstvom (prostovoljske,
tradicionalni zeleni destinacijski dnevi ipd.).

10. Uvajanje principov refuse, reduce, recycle, reuse, rot (+ zero waste).

11. Siritev standardov za zelene prireditve na regijo — aplikacija smernic na vse krovne
destinacijske prireditve v regiji, ki se promovirajo preko regijske platforme™®.
12. Koordinacija in podpora obclinam pri zagotavljanju infrastrukture, strategij in

prostorskih aktov, usklajenih s trajnostnimi usmeritvami.

13.Za zelene produkte je izdelana strategija mehke mobilnosti; najprej za prihod
obiskovalca na destinacijo, nato tudi za gibanje na destinaciji (kjer se izvaja produkt),
postopno pa krepijo aktivnosti za bolj zelene produkte na vseh kazalnikih (Priro¢nik za
zelene produkte, STO).

14. Predstavitve primerov dobrih zelenih praks Forumu RDO, s ciliem pospesevanja

! Mestna obgina Ljubljana je v letu 2016 pripravila Standarde za organizacijo dogodkov po nacelih trajnostnega razvoja
(dosegljivi na https://www.visitljubljana.com/assets/Dokumenti-PDF/Razpisa-prireditve-in-TD-2016/Prirocnik-organizacija-
dogodkov-Zelena-Ljubljana.pdf), poleg tega je STO objavila Smernice za razvoj zelenih produktov (www.slovenia.info/zeleni
turizem).
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uvajanja trajnostnih poslovnih modelov, na ravni destinacije in ponudnikov.

POMEMBNO POJASNILO:

V okviru podane smernice (indikativne aktivnosti) pod Stevilko 1 se aktivno izvajajo aktivnosti na
ravni obdin, za uvajanje trajnostni poslovnih modelov in pridobitev znaka SLOVENIA GREEN
DESTINATION. Vsaka obcina, ki vstopi v ZZST, na osnovi pridobljenega certifikata izvaja svoje
aktivnosti za odpravljanje identificiranih slabosti. To predstavlja temeljno platformo za uvajanje
konkretnih ukrepov — na ravni obcin, vendar pa redno usklajevanje in izmenjava izkusenj poteka na
ravni regije (tudi izmenjava izkusenj in medsebojno motiviranje).

PREDNOSTNI UKREPI (= REGIJA)

1. (Nad)gradnja krovne regijske trajnostne zgodbe — in pretvorba v zeleni

program/doZivetje/produkt (v okviru tega projekta se izvajajo tudi aktivnosti za vstop v
ZSST na obcinski ravni).

2. Krepitev zelenih verig.

3. Uvajanje zelenih standardov za vse top destinacijske prireditve.

4.2.2 Predstavitev glavnih ukrepov v okviru Prioritete 2

4.2.2.1 (Nad)gradnja krovne regijske trajnostne zgodbe — in pretvorba v zeleni
program/doZivetje/produkt

u.l.1 (NAD)GRADNJA KROVNE REGHSKE TRAJNOSTNE ZGODBE - IN

PRETVORBA V ZELENI PROGRAM/DOZIVETJE/PRODUKT

Uvodno pojasnilo | (V okviru tega ukrepa se izvajajo tudi aktivnosti za vstop v ZSST na
obcinski ravni).

NAMEN Krovna regijska zgodba gradi identiteto regije in jo krepi kot enotno,
uravnotezeno destinacijo. Uporaba skupnih razvojnih nacel v vseh 26
obcinah, ki sodelujejo v zgodbi regije, uresnicuje cilje zelene
destinacije, kar posledicno prinasa dobrobit vsem deleznikom.
Zgodba na trgu deluje kot program/dozivetje, ki ga je mogoce kupiti.

AKTIVNOSTI A. Gradnja celovite regijske zgodbe in njenih dozivetij z vkljucitvijo
filozofije trajnostnega razvoja, naravne in kulturne dediscine, e-
mobilnosti, somodalnosti ter sodelovanjem vseh operativnih
produktnih podskupin.

B. (Nad)gradnja regijskih in lokalnih produktov, ki so dosegljivi
pes, s kolesom in javnim ter vodnim transportom.

C. Uvedba skupne steklenice za pitno vodo iz vodovoda.

D. Pretvorba zgodbe v krovni zeleni regijski program (zeleni ITP) in
njegova vkljucitev v prodajne kanale (upostevanje smernic za

razvoj zelenih produktov).
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NOSILEC RDO OS
SODELUJOCI Predstavniki delovne skupine Produkti regije OS
OCENA VREDNOSTI 5.000 EUR letno

4.2.2.2 Krepitev zelenih verig

U.1.2 KREPITEV ZELENIH VERIG

NAMEN

Spodbujanje k uporabi zelenih verig in aktivnosti lokalne predelave
sledi nacelom druzbeno-kulturnega vidika trajnostnega razvoja
turizma, hkrati pa spodbuja kakovostno in avtenticno ponudbo
regije. Namen projekta Zelene verige je hotelirjem in restavracijam v
regiji nuditi moznost preproste, organizirane dobave 100 % lokalnih
Zivil; v primeru, da to ni mogoce, pa regionalno oz. nacionalno
pridelanih Zivil po ugodnih cenah.

AKTIVNOSTI

A. Aktivnosti za ozaveScanje in spodbujanje vkljuCevanja vseh
deleZznikov v Zelene verige.

B. (Nad)gradnja aktivnosti lokalne pridelave, predelave, oskrbe in
porabe (s strani prebivalcev, turisti¢nih ponudnikov in turistov).

C. lzvajanje informacijsko-ozavescevalnih aktivnosti do potrosnikov.

D. Priprava CGP Zelenih verig in izvajanje vseh aktivnosti pod
izbranim CGP.

NOSILEC

RDO OS in Turizem Ljubljana

SODELUJOCI

Zadruga Jarina, Forum RDO in drugi identificirani delezniki

OCENA VREDNOSTI

5.000 EUR letno

4.2.2.3 Uvajanje zelenih standardov za vse top destinacijske prireditve

u.1.2

NAMEN

UVAJANJE ZELENIH STANDARDOV ZA VSE TOP DESTINACISKE
PRIREDITVE

Prireditve so eden izmed produktov, ki ima velik vpliv na naravno in
druzbeno okolje, hkrati pa so priloZznost za promocijo dobrih praks. Z
razsiritvijo standardov/smernic za zelene dogodke/prireditve (v prvi
fazi) na vse krovne oziroma najbolj reprezentativne prireditve v regiji
Zelimo pospesiti trajnostno poslovanje vseh obcin v regiji.

AKTIVNOSTI

A. Informiranje in ozaveScanje o standardih za organizacijo
dogodkov po nacelih trajnostnega razvoja, ki jih je pripravil
MOL.

B. ldentifikacija top destinacijskih prireditev v regiji.
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C. Priprava operativnih nacrtov po prireditvah (s strani obcin).
D. Implementacija in redne letne nadgradnje aktivnosti.
E. Evalvacija rezultatov in prilagajanje ukrepa.

NOSILEC RDO OS

SODELUJOCI Obéine

OCENA VREDNOSTI | 3.000 EUR (ocena vrednosti vodenja projekta na krovni ravni; stroski za

izvedbo se vrednotijo na ravni oblin/prireditev)

4.2.3 Smernice za delovanje na ravni lokalne skupnosti in turisticnih
ponudnikov v okviru Prioritete st. 2 (TRAJNOSTNI RAZVO)J)

Poleg aktivnosti na ravni regije pa je potrebno delo na podroc¢ju TRAJINOSTNEGA RAZVOJA
tudi na ravneh lokalnih skupnosti (oziroma javnega sektorja) in turisticnih ponudnikov

(zasebni sektor). Vse aktivnosti v okviru ZSST dejansko potekajo na lokalni ravni.

SMERNICE ZA INDIKATIVNE AKTIVNOSTI V OKVIRU PRIORITETE 2, na ravneh lokalne
skupnosti in turisticnih ponudnikov:

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= LOKALNA SKUPNOST)

1. Vkljucitev v Zeleno shemo slovenskega turizma s strani posameznih obdin, izvedba
opredeljenih korakov in po pridobitvi certifikata SLOVENIA GREEN izvajanje ukrepov za
izboljsanje trajnosti.

2. lzvajanje politik za spodbujanje razvoja trajnostne mobilnosti.

3. Prepoznavanje turizma kot generatorja trajnostnega razvoja.

4. Informiranje in ozaveSfanje o trajnostnem delovanju (prebivalstvo, nevladne
organizacije, turisti¢ni ponudniki).

5. Zagotavljanje infrastrukture, strategij in prostorskih aktov, usklajenih s trajnostnimi
usmeritvami regije.

6. Postopno uvajanje sistema trajnostne prehranske (samo)oskrbe vseh organizacij in
zaposlenih v lokalnem ter regijskem turisticnem sektorju.

7. Pomoc pri zagotavljanju sodelavnih prostorov (co-working).

8. Prenos obrtniskih znanj in vescin (medgeneracijsko sodelovanje).

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= TURISTICNI PONUDNIKI)

1. Aktivno vkljucevanje v lokalne in regijske zelene verige.

2. Uvajanje trajnostnih poslovnih modelov na ravni ponudnikov (nastanitveni ponudniki).

3. Ponujanje trajnostnih lokalnih dozZivetij (obiranje sadja, pridelava medu, lokalna
kulinarika, ...).
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4.3 Prioriteta 3 = TRAJINOSTNA MOBILNOST: Za prijaznejse
dostopanje do tock v regiji (do okolja in ljudi) in krepitev
krozenja turistov

4.3.1 Predstavitev koncepta dela v okviru Prioritete 3

Promet prispeva pomemben deleZ k izpustom toplogrednih plinov. Raba osebnih avtomobilov se v
splosnem povecuje hitreje kot Stevilo uporabnikov javnega potniskega prometa. Z aktivnostmi,
vezanimi na trajnostno mobilnost, Zelimo obrniti trend v prid prebivalcev in obiskovalcev destinacije.
Osnovni cilj trajnostne mobilnosti je zadovoljiti potrebe vseh ljudi po mobilnosti, zmanjsati gostoto
prometa, onesnaZevanje, izpuste v ozracje ter porabo energije, z vidika ciljev turizma pa Se posebej
med seboj povezati posamezne tocCke obiska, povecati dostopnost podeZelskega zaledja in tako
pospesiti kroZenje po regiji (vkljucno z vecjo razprsenostjo obiskovalcev in desezonalizacijo).

Med obcine, ki uspesno izvajajo projekte trajnostne mobilnosti, sodi tudi glavno mesto regije
Ljubljana, dvakratna zmagovalka Evropskega tedna mobilnosti. Ljubljana je bila kot vodilni partner in
koordinator vkljucena v projekt CIVITAS ELAN, katerega cilj je testiranje inovativnih strategij v
mestnem prometu, ki prispevajo k uresni¢evanju evropskih politik na podroéju prometa, ucinkovite
rabe energije in alternativnih virov v prometu.

Med pripravo tega strateskega dokumenta je bila trajnostna mobilnost identificirana kot
ena poglavitnih prioritet za obravnavo in realizacijo aktivnosti v obdobju naslednjih petih
letih — za povecanje dostopnosti do turisticnih tock regije, na turistom in naravi prijazen
nacin.

Program trajnostne mobilnosti je vklju¢en v RRP LUR 2014-2020 v okviru Prioritete 3
(Ljudem prijazna regija), v okviru katere so ukrepi: (3.1.1) Spodbujanje uporabe javnega
prometa, (3.1.2) Posodobitev in optimizacija ZelezniSkega prometa in spodbujanje
nemotorizirane mobilnosti, (3.1.3) Povecanje trajnostne mobilnosti pa je umesc¢eno tudi v
ukrep 1.2.2: lzgradnja turistine infrastrukture in inovativne turisticne storitve (kjer je
opredeljeno, da bo regija nadgradila kolesarsko in pohodniSko infrastrukturo). Ti ukrepi
predstavljajo kljucne temeljne ukrepe za potrebne premike na tem podrocju, turizem pa
mora Ze v vmesnem obdobju iskati delujoce resitve integracije turizma in mobilnosti in
uvajati mehkejsSe ukrepe, ki pospesijo mobilnost in ki ne zahtevajo vecjih viozkov.

Prioriteta se osredotoca na Sirjenje dobrih praks prestolnice Slovenije (in drugih praks v
Sloveniji in SirSe) na ostale obcine v regiji in Zeli seznanjati lokalne oblasti in deleznike v
turizmu o pomenu in prednostih trajnostne mobilnosti, ki se kazejo v pozitivnih ucinkih na
okolje, ljudi in ekonomijo. Hkrati pa lahko vpeljava trajnostne mobilnosti v turisticno
ponudbo pomeni novo trzno niSo za destinacijo in da dodaten zagon povezovanju turisticne
ponudbe v zaokroZena regijska dozZivetja. Deleznike usmerja k iskanju inovativnih poslovnih
modelov.
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Zakaj je TRAJNOSTNA MOBILNOST nasa PRIORITETA 5T. 3

Evropske direktive in politike narekujejo implementacijo trajnostnih transportnih sistemov v
turisti¢nih destinacijah, praksa pa kaze na pomen integracije turizma in trajnostne
mobilnosti. V okviru prioritete izvajamo aktivnosti, s katerimi povecujemo dostopnost do
tock v regiji, na trajnosten nacin.

Prioriteta St. 3 je s tem nadgradnja predhodnih prioritet TRAJNOSTNI RAZVOJ in PRODUKTI,
ki jima lahko z u¢inkovitim sistemom trajnostne mobilnosti
dodajamo vrednost in ju povezujemo.

PRIORITETNI CILJ PRICAKOVANI REZULTAT 2022
Siritev dobrih domacdih in tujih praks V regiji so uvedeni novi sistemi trajnostne
trajnostne mobilnosti v regijo ter mobilnosti, ki dopolnjujejo potrebe po

ucinkovita integracija turizma in mobilnosti | mobilnosti prebivalcev regije in so privlacni
(za boljsi dostop do turisti¢nih tock in za uporabo med turisti.

krepitev krozenja turistov po Sirsi regiji).

KAZALNIKI USPESNOSTI 2022

» Stevilo in frekventnost trajnostnih mobilnih povezav (zank) v regiji

» Stevilo regijskih produktov in/ali ITP, ki bodo promovirana kot top doZivetja, dostopna z javnimi
prevoznimi sredstvi (+ njihova frekvenca)

» Izposoja koles in drugih prevoznih sredstev. (Prisotnost vsaj ene izposojevalne e-/toc¢ke v %
delezu vseh obcin v regiji.)

KLUJUCNI 1ZZIVI (kratek povzetek problematike)

1. Povezana in kakovostna kolesarska infrastruktura.

Trajnostna dostopnost do tock v zaledju (Se posebej ob vikendih).
Neizkoris¢anje moZnosti intermodalnih povezav.

Ureditev plovnosti Ljubljanice®.

i & WN

Pospesevanje inovativnih modelov trajnostne mobilnosti, ki lahko brez infrastrukturnih
vlozkov na sredniji rok povecajo pretoc¢nost.

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= REGIJA)

1. Regijsko usklajeno zagotavljanje infrastrukture, strategij in prostorskih aktov za izvedbo
trajnostne mobilnosti (ceste, reke) v regiji.

2. Spodbujanje transferov in alternativnih oblik mobilnosti.

2 Gre za izziv, ki ga ne bomo uspeli nasloviti v okviru turisti¢ne regijske strategije (narejene so Ze Strokovne podlage za
plovnost Ljubljanice) — v okviru turizma iS¢emo nacine vkljuCevanja plovnosti po Ljubljanici v programe/produkte
(intermodalno — pes, kolo, plovba, lojtrnik).
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3. Vzpostavitev regijskega sistema izposoje koles in e-koles.

4. Sodelovanje v projektih nacionalnih in regijskih e-transportnih sistemov.

5. Spodbujanje in pospesSevanje rabe javnega prevoza: vkljuéevanje informacij o

dostopnosti turisticnih tock z javnim prometom — spletne strani, brosure (da turist dobi

informacijo pred prihodom).

6. Sodelovanje na regijski ravni za prilagajanje obstojecega sistema javnega prometa, ga

bolje logisti¢no povezati in bolje prilagoditi potrebam osebam, ki pripotujejo v Slovenijo

brez avtomobila ter pohodnikom in kolesarjem.

PREDNOSTI UKREPI (= REGIJA)

1. Vzpostavljanje hop-on/hop-off trajnostnih transportnih zank.

2. Pospesevanje trajnostne mobilne povezanosti regije.

3. Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti.

4.3.2 Predstavitev ukrepov v okviru Prioritete 3

4.3.2.1 Vzpostavljanje hop-on/hop-off trajnostnih transportnih zank

u.3.1

NAMEN

VZPOSTAVLIANJE HOP-ON/HOP-OFF TRAJNOSTNIH
TRANSPORTNIH ZANK

Vzpostavitev trajnostnih transportnih zank po vzoru drugih
evropskih mest uresnicuje potrebo po dostopnosti do turisticne
ponudbe v regiji, zagotavlja zmanjSevanje prometa v ¢asu glavne
sezone in poveCuje Stevilo uporabnikov javnega potniSkega
prometov.

AKTIVNOSTI

A. Vzpostavljanje regionalnih  hop-on/hop-off trajnostnih
transportnih zank.

B. Prevzem vodilne vloge za Sirjenje pobude v druge regije.

C. Povezovanje v nacionalni hop-on/hop-off sistem.

NOSILEC

RRA LUR

SODELUJOCI

Predstavniki podskupine Transport (RDO OS) in predstavniki drugih
podskupin delovne skupine Produkti regije OS

OCENA VREDNOSTI

100.000 EUR (celotno obdobje)
Iskanje projektnih virov. Ne gre za sredstva iz rednega delovanja regije.
Potencialni viri: koncesionarji / RS, pilotni projekti LAS, zasebni viri
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4.3.2.2 Pospesevanje trajnostne mobilne povezanosti regije

u.3.2 POSPESEVANJE TRAJINOSTNE MOBILNE POVEZANOSTI REGIJE

NAMEN Nadgradnja sistema Bicikel) in vzpostavitev e-polnilnic predstavlja
reSitev. prometne problematike (gost promet, dostopnost,
onesnazevanje) v regiji, njeno povezanost in dostopnost za turiste in
prebivalce ter krepi ugled regije, ki so ga dosedanji projekti na tem
podrocju prinesli Ljubljani.

AKTIVNOSTI A. Nadgradnja ljubljanskih izkusenj v regijski sistem izposoje
prevoznih sredstev — Sirjenje ponudbe za izposojo elektri¢nih
koles in elektri¢nih vozil.

B. Sodelovanje pri gradnji regijskega sistema e-polnilnic za e-
avtomobile in e-kolesa.

C. Urejanje polnilnic za elektricna vozila.

D. Brezplacna parkirnina za elektri¢na vozila;

E. Spodbujanje prevoznikov in turisticnih agencij za prehod na
elektri¢na vozila.

F. Promocija prihoda in gibanja turistov brez avtomobila v
destinaciji: informacije o javhem prevozu, pe$ poteh, posebni
popusti ali nagrade za turiste brez osebnega avtomobila, zeleni
mobilnosti paketi (RDO OS).

NOSILEC RRA LUR

SODELUJOCI Predstavniki podskupine Transport, predstavniki lokalnih skupnosti

in predstavniki drugih podskupin delovne skupine Produkti regije
oS

OCENA VREDNOSTI

200.000 EUR (celotno obdobje)
Iskanje projektnih virov. Ne gre za sredstva iz rednega delovanja regije.

Potencialni viri: koncesionarji / RS, pilotni projekti LAS, zasebni viri

4.3.2.3 Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti

u.3.3 VZPOSTAVITEV SISTEMA INTERNE TRAJNOSTNE MOBILNOSTI

NAMEN

Vzpostavljanje internih resitev trajnostne mobilnosti je druzbeno
odgovorno dejanje, ki prispeva k osves€anju o pomenu trajnostne
mobilnosti med delezniki v turizmu, prebivalci in obiskovalci. Hkrati
omogoca neposredno izkusnjo ter sporoca turistom, da trajnost ne
le prodajamo, ampak tudi Zivimo.

AKTIVNOSTI

A. Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti za
zaposlene v regijskem turisticnem sektorju — ob organizaciji
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regijskih srecan;j.
B. Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti za zaposlene
v regijskem turisticnem sektorju — za potrebe prevoza na delo.

NOSILEC RDO Osrednja Slovenija

SODELUJOCI Predstavniki podskupine Transport, predstavniki lokalnih skupnosti
in predstavniki drugih podskupin delovne skupine Produkti regije
(013

OCENA VREDNOSTI | 10.000 EUR (celotno obdobje)

4.3.3 Smernice za delovanje na ravni lokalne skupnosti in turisticnih
ponudnikov v okviru Prioritete st. 3 (TRAJINOSTNA MOBILNOST)

Poleg aktivnosti na ravni regije pa je potrebno delo na podro¢ju TRAJINOSTNE MOBILNOSTI
tudi na ravneh lokalnih skupnosti (oziroma javnega sektorja) in turisticnih ponudnikov
(zasebni sektor).

SMERNICE ZA INDIKATIVNE AKTIVNOSTI V OKVIRU PRIORITETE 3, na ravneh lokalne
skupnosti in turisticnih ponudnikov:

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= LOKALNA SKUPNOST)

1. Zagotavljanje infrastrukture, strategij in prostorskih aktov za izvedbo trajnostne
mobilnosti (ceste in reke).

2. Sodelovanje v (regijskem) sistemu izposoje koles in e-koles.

3. Sodelovanje v projektih nacionalnega in regijskega sistema polnilnic za e-
avtomobile/kolesa.

4. Destinacija zagotavlja urejene kolesarske in pohodniske poti (enotno oznacene).

5. Pridobitev standardov kolesarjem prijazne destinacije.

6. Destinacije objavljajo informacije o javhem prevozu (za prihod na destinacijo/lokacijo
in za transport v ¢asu bivanja na destinaciji).

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= TURISTICNI PONUDNIKI)

1. Razvijanje kolesarjem prijaznih restavracij in prenocisc.

2. Vkljucitev v mreZo izposoje koles in e-koles — (v okviru zmoZnosti ponudnika), da
ponudnik ponuja tudi svoje oblike mehke mobilnosti (najem koles, elektricnega
avtomobila ali drugih oblik mehke mobilnosti). Ce to ni mogoc&e na ravni ponudnika, se
iS€e nacine na ravni destinacije.

3. Ponudniki objavljajo informacije o javnem prevozu (za prihod na destinacijo/lokacijo in
za transport v ¢asu bivanja na destinaciji) — tega ne prepuscajo obiskovalcu, ampak se
ponudnik o tem pozanima sam in to ustrezno posreduje napre;j.

4. V individualni komunikaciji goste Se posebej usmerja in spodbuja za uporabo javnega
prometa.
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5. Informacije na prijazen nacin objavlja na svojem spletnem mestu in na recepciji
(oziroma centralni komunikacijski tocki), Se posebej v primeru prireditev pa tudi v vseh
svojih sporocilih za javnost.

Ponudnik zelene produkte (Se posebej prireditve) prilagaja urnikom javnih prevozov.
Ponudnik obiskovalce nagrajuje v situacijah, ko pripotujejo z javnim prometom
(popusti ali bonusi; tudi za primere, ko obiskovalec v ¢asu bivanja pri ponudniku pusti
kljuce svojega avtomobila na recepciji).

8. Ponudnik dodeli prednostne parkirne prostore za gibalno ovirane osebe.

9. Ponudnik zagotavlja ustrezno podporno infrastrukturo (npr. kolesarnice).

10. Ponudnik spodbuja deljenje avtomobila in vsaj varéno voznjo (ko ne gre drugace).
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4.4 Prioriteta 4 = TRZENJE: »Pametno« in kreativno vsebinsko
trzenje regijske ponudbe in ITP-jev

Ena najvecjih vrednosti regijskega sodelovanja za obcine, ki tvorijo regijo Osrednjo Slovenijo,
je dostop do promocijskih in distribucijskih kanalov, ki jih ima za trZenje Ljubljane
vzpostavljene Turizem Ljubljana - in ki so bili v preteklem strateSkem obdobju nadgrajeni
za raven regije. Zato trZenje ostaja eno pomembnih podrocij prihodnjega sodelovanja.

Koncept regije je postal v preteklem strateSkem obdobju tako integriran v identiteto
Ljubljane, da ne govorimo o locenih aktivnostih trZzenja Ljubljane in regije, temvec o
enotnem, skupnem trZenju zaokroZene regije. Indikator tega je zagotovo koncept skupnega
portala Visit Liubljana, ki na osrednjem mestu nosi znamko Regija Osrednja Slovenija, pa tudi
prikaz v iskalnikih je opredeljen kot: Regija Osrednja Slovenija — Visit Ljubljana.

Prioriteta 4 (TRZENJE) je tesno povezana s Prioriteto 1 (PRODUKT), v okviru katere poteka
razvojno delo na skupnih regijskih produktih in oblikovanje prodajnih ITP produktov, v skladu
s podanimi smernicami.

Prioriteta TRZENJE se osredotoca v prvi vrsti na naslednja dva P-ja znotraj trienjskega
spleta: krepitev funkcije »PLACEMENT — DISTRIBUCIJA« (pospeSevanje prodaje prodajnih
programov oziroma ITP-jev) in izvajanje »PROMOTION — PROMOCIJE«.

Nase aktivnosti so usmerjene v:

1. NIEGTNTGLET IR LI MPA[SG), v okviru Spletne trgovine dozZivetij na Visit

(NTJIEL G R (Tl Eldelo z organizatorji potovanj v okviru bolj tradicionalnih
(delavnice, poslovne borze, posebni promocijski in poslovni dogodki,
Studijska potovanja — kjer v prodajo Ljubljane aktivho vkljuéujemo tudi organizirana
dozivetja v regiji).

Vzporedno krepimo bolj »mehki« komunikacijski del promocije regije: Q3G
predstavljena regijska ponudba (lokalna avtenti¢na dozZivetja in zgodbe), v skladu s
trendi na podrodju digitalnega trZzenja — v promocijo aktivno vklju¢ujemo tiste
ponudbe in doZivetja, ki izpolnjujejo standarde (Vec v poglavju 4.4.2).

Letni izvedbeni nacrti trzenja (promocije in prodaje) se pripravljajo na letni osnovi, v okviru
letnih Programov dela (in potrjujejo v okviru Foruma RDO ter Sveta LUR), v skladu s
temeljnimi smernicami, ki jih podajamo v nadaljevanju podpoglavja in ob upostevanju
aktualnih trendov.

Velik poudarek znotraj prioritete mora biti na bolj kreativnih pristopih predstavitve
produktov in ponudbe regije. Tu veliko dela ¢aka tudi posamezne obdine/destinacije, ob
izkoriS€anju podpore v okviru Prioritete 5 (COACHING).
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4.4.1 Predstavitev koncepta dela v okviru Prioritete 4

Prioriteta 4:

TRIENJE: Pametno in kreativno vsehinsko trienje regijske
ponudbe in ITP-jev.

Zakaj je TRZENJE naga PRIORITETA 4

Eden temeljnih izzivov, s katerim se sooca regija (kot celota in Se posebej posamezne
destinacije izven Ljubljane), je trzenje oziroma promocija in prodaja njene ponudbe -
na nacin, da bi obiskovalce v regiji zadrzali dlje in
tako povecali povprecno dobo bivanja v regiji.

V preteklem strateSkem obdobju se je vzpostavila kakovostna informacijska in promocijska
ter prodajna platforma (Spletna trgovina dozivetij na Visit Ljubljana, ki omogoca prodajo
tudi regijskih dozZivetij/ITP-jev) — nujen temeljni in prvi korak.

V novem obdobju moramo to nadaljevati, nadgrajevati in krepiti, ve¢ pozornosti pa
moramo posvetiti privlacni predstavitvi vsebin — da bo regijska ponudba predstavljena
na »smart« nacin, s poudarkom na avtenti¢nih vsebinah, dozivetjih, zgodbah,
vkljuéno s kakovostnimi vizuali (video vsebine in fotografije).

Regijo moramo predstaviti kreativno, dinamicno in segmentirano glede na interese
(razlicni segmenti in razlicno trajanje) in
ne po klasi¢ni »interni logiki ob¢in« in ne v enciklopedicni zbirki.

Trendi na podrocju digitalnega marketinga destinacij narekujejo, da so Casi zgolj
nastevanja/navajanja ponudnikov in atrakcij »mimo« in da obiskovalce lahko pritegnemo in na
destinacijski strani zadrzimo zgolj takrat, ko mu ponudimo zanj relevantne vsebine (lokalne
avtenti¢ne zgodbe in informacije, ki jih ne more sicer najti drugje).

PRIORITETNI CILJ PRICAKOVANI REZULTAT 2022
Nadgraditi regijska trZzenjska orodja za Regija je vizualno in vsebinsko
izboljsanje ucinkovitosti trzenja in predstavljena na sodoben in kreativen
povecanje prodaje regijske ponudbe, s nacin ter jasno komunicira najbolj
poudarkom na krepitvi sodobnega zanimive vsebine in dozivetja.
vsebinskega digitalnega trzenja. Pozicionirana je kot regija lahko dostopnih
in avtentic¢nih dozivetij, ki obiskovalce
ucinkovito motivira k obisku.

KAZALNIKI USPESNOSTI 2022

» Stevilo in stalna rast obiska spletne strani v okviru regijske platforme Visit Ljubljana (Ljubljana
in regija).

» Kakovost interakcije uporabnikov z regijsko platformo Visit Ljubljana (Ljubljana in regija) —
povprecen cas obiska spletnega mesta

» Stevilo izvedenih internih promocijskih pospe$evalnih dogodkov za povecanje interne prodaje
v regiji (kroZenje gostov).
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» Stevilo tujih novinarjev v regiji (izven Ljubljane), iz relevantnih medijev.

KLUJUCNI 1ZZIVI (kratek povzetek problematike)

1. Drobitev Ze tako majhnih sredstev za promocijo in poraba po principih predstavljanja
ponudbe v okviru ob¢&inskih entitet.

2. Zagotoviti kriticno maso obiskovalcev na organiziranih programih (prodajni ITP-ji), ki
bo omogocila nato vlaganja v razvoj produkta.
Pomanjkanje trzenjskih znanj in kreativnih pristopov.
V Zelji predstaviti vse (kot nabor vseh moznosti) ni jasno profiliranih motivov za prihod.
Ucinkovito nagovoriti individualnega obiskovalca in aktivneje izkoristiti potencial
domacega trga.

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= REGIJA)

1. Osnova za ucinkovitejse trzenje ponudbe je identificiranje top privlacnosti regije, od
spodaj navzgor: vsaka obc¢ina (oziroma priporo¢eno vecje obmocje) ima svojo krovno
razlikovalno zgodbo in opredeljene TOP (okvirno 3 do 5) privla¢nosti po kategorijah:

A. Kaj videti (= najbolj priviacne tocke narave in kulture);

B. Kaj dozZiveti (= najbolj privlacna in avtenti¢na doZivetja);

C. Kaj okusiti (= najbolj avtenticne lokalne kulinari¢ne posebnosti);

D. Top prireditve (= najbolj reprezentativna destinacijska prireditev, ki po moznosti
podpira krovno zgodbo destinacije).
POMEMBNO: Vsebine, ki jih vklju¢ujemo na skupni portal in trZimo preko drugih
kanalov, izpolnjujejo opredeljene standarde ponudbe (Vec v poglavju 4.2.2).

2. Vsebinska nadgradnja predstavitve regije na portalu Visit Ljubljana (teksti,
fotografije, video klipi), do katere je mogoce dostopati po vec kriterijih:

A. Geografsko (vendar ne klasi¢no po obcinah, temvec po zaokrozenih obmodgjih; z
umescanjem najbolj privlaénih tock v interaktivni zemljevid) — temelj so jasno
opredeljene razlikovalne avtenti¢ne zgodbe in najbolj privliaéne toc¢ke (Smernica 1);

B. Produktno (glede na interese ciljnih skupin);

C. Casovno (glede na to, koliko ¢asa ima nekdo za odkrivanje regije).

3. Uvajanje inovativnih konceptov trZenja, ki pomagajo pospesevati ponudbo (dnevi
odprtih vrat, posebni popusti in sistem priporocil, ki pospesujejo kroZenje gostov, ciljna
razSiritev Turisticne kartice Ljubljana na najbolj reprezentativne in prepoznavne tocke
v regiji in druga orodja).

4. Zdruzujemo aktivnosti na spletu (»on-line«) in na terenu (»off-line«), ki se vzajemno
podpirajo, s cemer dosegamo bolj dolgorocne rezultate, vedji doseg in boljsi priklic, kot
¢e bi uporabljali le en naéin promocije.

5. V okviru prioritete 5 (COACHING) se izvaja pomoc¢ pri oblikovanju trZzenjskih
vsebin/orodij in njihovemu vklju¢evanju v regijske distribucijske/promocijske kanale
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kot tudi neposredno trZzenje na trgu. Priprava trZenjskega priro¢nika (za ucinkovitejse
oblikovanje produktov in trzenje ponudbe).

Krepitev znamke Regija Osrednja Slovenija — interno (vse obcine jo uporabljajo v
svojih orodjih) in eksterno (pri vseh svojih komunikacijah uporabljajo znak regije) — v
podporo se izvede priprava in distribucija Priro¢nika CGP regije Osrednja Slovenija.

PREDNOSTI UKREPI (= REGIJA)

1.

Prironiki v podporo krepitvi ucinkovitih in kreativnih trZenjskih pristopov
(komunikacijsko-trzenjski priro¢nik in CGP/brand book).

Nadgradnja klju¢nih trzenjskih infrastrukturnih orodij (sodobni kreativni principi,
kakovostne vsebine in vizuali).

Nadgradnja klju€nih trZenjskih infrastrukturnih orodij (sodobni kreativni principi in
principi digitalnega vsebinskega marketinga, avtenti¢ne vsebine in vizuali).
Vzpostavitev sistema za organizacijo in izvedbo regijskih dnevov odprtih vrat in
medsebojne/interne promocije v okviru destinacijskih prireditev v regiji

4.4.2 Strateske smernice glede trgov, orodij in vsebin

SMERNICE GLEDE GEOGRAFSKIH TRGOV

Strukturo ciljnih trgov v najvecji meri opredeljuje Ljubljana kot prestolnica (ki ustvarja 89,00

% nocitev v regiji in 90,10 % prihodov) — zato se za izbor geografskih trgov za regijske

aktivnosti velja tudi v prihodnje nasloniti na klju¢ne trge Ljubljane, ki predstavljajo direktno

tudi potencial za regijo13 (ocenjujemo, da je trenutno v regiji zgolj 1 vecji ponudnik, ki ima

vzpostavljene svoje trge in prodajne kanale — to so Terme Snovik, Kamnik).

Pri trgih lo¢imo 3 sklope trgov:

l.\\llTemeljne trge, ki jih kot ciljne opredeljuje Turizem Ljubljana, za trZenje Ljubljane
(trgi, na katerih izvaja trzenjske aktivnosti za promocijo in prodajo Ljubljane) — na teh
trgih je regija vkljuéena kot »del« pozicioniranja Ljubljane kot prestolnice, ki je tesno
povezana z zelenim zaledjem.

Trgi, na katerih se ciljno izvajajo trZenjske regijske aktivnosti [(sIf:{i€]lsle}iwZ=ToJlH
sejmi, borze, delavnice, promocijsko-predstavitveni dogodki in druge aktivnosti do
B2B), ki so (v skladu z izkuSnjami iz preteklega strateSkega obdobja): Hrvaska, Srbija,
Italija, Avstrija in Nemcija.

13 Najpomembnejsih 10 trgov v regiji Osrednja Slovenija (2015), po tem vrstnem redu: Italija, Nemcija, ZdruZeno

kraljestvo, ZDA, Francija, druga azijske drzave, Srbija, Avstrija, Hrvaska in lzrael.

Med trgi, ki opravijo nad 20.000 nocitev, je Se 11 drzav: Spanija, Nizozemska in Kitajska (tri drzav z ve¢ kot 30.000

noditvami), sledijo pa Japonska, Belgija, Avstralija, MadZarska, Ruska federacija, Svica, Poljska in Bosna in Hercegovina.
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(ol Trgi, ki so opredeljeni kot cilji za prodajo organiziranih dozZivetij (ITP-jev),JJg=]
Spletne trgovine doZivetij in B2B aktivnosti Turizma Ljubljana. To so: Italija, Velika

Britanija, Hrvaska.

D. Eden pomembnih in zelo potencialnih trgov za ponudbo regije je m
, kjer ima regija velik temeljni potencial, da je prisotna s kakovostnimi in
trzenjsko privla¢nimi informacijami o ponudbi in doZivetjih regije, ki nagovarjajo
individualnega obiskovalca (torej ne organizirana doZivetja).

Na domacem trgu smo prisotno predvsem preko digitalnih aktivnosti (spletni portal
in druzbena omrezja) ter z udelezbo na sejmu Natour Alpe-Adria (februar, Ljubljana).
Ob tem potekajo tudi interne pospesevalno-prodajno usmerjene aktivnosti (dnevi
odprtih vrat, medsebojne promocije obéin/destinacij na prireditvah znotraj regije) —
ki v omejenem obsegu potekajo v okviru regijskih aktivnosti, dodatno pa jih lahko
obcine izvajajo tudi samostojno oziroma povezano in ne nujno v okviru regijskega
Programa dela — vendar tudi pod znamko Regija Osrednja Slovenija.

SMERNICE GLEDE TRZENJSKIH ORODIJ

» Studijske ture za organizatorje potovanj, novinarje in blogerje (prioritetno na bliznjih

trgih: Avstrija, Nemdija, Italija, Hrvaska, Srbija);

Sejmi, poslovne borze in promocijsko-predstavitveni dogodki (ltalija, Avstrija, Srbija,
Hrvaska in Slovenija);

Oglasevanje (klasi¢ni mediji, druzbeni mediji, na iskalnikih Google, v vodicih);

Digitalno vsebinsko trZzenje (digitalne kampanje, uporaba kreativnih digitalnih orodij, kot
so Storify);

Vkljucitev regijskih zgodb v druzbena omrezja Ljubljane (pogoj so zanimive vsebine in
kakovostni vizuali);

Posodobitve promocijskih publikacij (regijska broSura, zemljevid, kulinari¢ni vodic);
Priprava kakovostnih fotografij (po principih foto zgodb) in video klipov;

lzvajanje promocijskih aktivnosti, ki zdruZujejo aktivnosti na spletu (»on-line«) in na
terenu (»off-line«);

Dneuvi regijskih odprtih vrat;

Interne navzkrizne predstavitve krajev/obcin v okviru prireditev v regiji (medsebojna
navzkrizna promocija).

STANDARDI ZA VKUUCITEV PONUDBE V KROVNE REGISKE TRZENJSKE KANALE
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Kot smo poudarili v uvodu poglavja, gredo trendi v smeri izpostavljanja lokalnih avtenti¢nih
zgodb — destinacijske spletne strani se vse bolj odmikajo zgolj od klasiénega navajanja
seznamov ponudnikov in znamenitosti. Poleg tega praksa in pretekle izkusnje kazejo, da je za
povecanje uclinkovitosti trZenja ciljnim obiskovalcev potrebno posredovati raje manj
informacij in to tiste, ki omogocajo neko dozZivetje. Zato opredeljujemo temeljne standarde,
ki jih mora neka ponudba/znamenitost v regiji izpolnjevati, da jo vklju¢imo v trZenjska orodja
(spletna stran, druzbena omreZja, promocijske publikacije idr.).

Temeljni standardi za vkljuéitev ponudbe/dozZivetij/znamenitosti v regijske trienjske

kanale so:

1. Ponudba/dozZivetje/znamenitost spada v kategorijo TOP (najbolj privlacne na nekem
obmodju; izbor najbolj reprezentativnih, razlikovalnih znamenitosti).

2. Na predstavljeni tocki je mogoce nekaj videti, prebrati/dobiti informacijo/oziroma nas na
to tocko lahko popelje vodnik.

3. Dostop do ponudbe/dozZivetja/znamenitosti je urejen (cesta, peSpot) in oznacen (turist je
pregledno usmerjen) oziroma je podana natancna informacija o dostopu. Dostop je
varen.

4. Odpiralni c¢asi so opredeljeni in omogocajo ogled (vsaj doloceno Stevilo ur
dnevno/tedensko).

5. Ponudba/doZivetje/znamenitost ima opredeljeno kontaktno Stevilko, kjer je mogoce
dobiti vec informacij (kontaktna tocka).

6. Informacije so na voljo vsaj v 2 jezikih (slovenski in angleski) — pisne in s strani vodnika.
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4.4.3 Predstavitev ukrepov v okviru Prioritete $t. 4 (TRZENJE)

4.4.2.1 Prirocniki v podporo krepitvi ucinkovitih in kreativnih trZenjskih pristopov

PRIROCNIKI V PODPORO KREPITVI UCINKOVITIH IN KREATIVNIH

TRZENJSKIH PRISTOPOV

NAMEN V podporo bolj kreativnemu, dinami¢nemu in segmentiranemu
trzenju (ki ne sledi klasi¢ni »interni logiki obcin« in enciklopedi¢nim
zbirkam navajanja vseh zanimivosti) izdelamo temeljna orodja, ki
opredelijo nacin komunikacije in trZenja.

AKTIVNOSTI A. Priprava komunikacijske strategije, ki je osnova za vse
vsebinske nadgradnje v trzenju (s konkretnimi smernicami,
katere vsebine se pripravljajo na ravni obcin/destinacij; koncept
TOP; kako se obmocja povezujejo/kako se zdruzujejo — katera so
kljuéna geografska podroCja za razvoj avtenti¢nih turisti¢nih
doZivetij v zeleni okolici).

B. Trzenjski prirocnik v podporo krepitvi ucinkovitih in kreativnih
trzenjskih pristopov na ravni obcine/destinacije — ki je v pomoc
obclinam pri pripravi vsebin za vkljucitev v krovne kanale (za
klasi¢na orodja in Se posebej smernice za digitalno trZenje), pa
tudi pri izvajanju njihovih trZenjskih aktivnosti (ki potekajo
vzporedno ob regijskih, morajo pa biti usklajene).

C. Prirocnik (smernice) za pripravo ucinkovitih spletnih turisticnih
portalov na ravni ob&in/obmogij**.

D. Priprava in distribucija Prirocnika CGP za znamko Osrednja
Slovenija (in nadgradnja z zgodbo in smernicami iz
komunikacijske strategije v Brand Book).

NOSILEC RDO OS

SODELUJOCI Forum RDO, TIC-i in Zavodi

OCENA VREDNOST! | 6.000 EUR (skupaj)

" v okviru procesa priprave strategije je bil pripravljen tudi pregled, katere obcine bodo v prihodnjih letih
(2017-2018) pripravile svoje turisticne spletne strani — od 14 obdin, ki so se odzvale, jih ima to v nacrtu kar 12.
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4.4.2.2 Nadgradnja kljucnih trZenjskih infrastrukturnih orodij

NADGRADNJA KLJUCNIH TRZENJSKIH INFRASTRUKTURNIH ORODLIJ

NAMEN Nadgraditi predstavitev regije, v obliki konkretnih namigov za
odkrivanje.
AKTIVNOSTI A. Priprava in izvedba nadgradnje predstavitve regije (in
posameznih krajev/destinacij)v okviru Visit Ljubljana.
B. lzvedba kakovostnih krovnih fotografij vse ob¢ine/destinacije
(in video vsebin).
C. Vzpostavitev in aktivno upravljanje 2 regijskih druzbenih
medijev.
D. Postopna priprava in izvedba nadgradnje temeljnih tiskanih
publikacij (v okviru ponatisov).
E. Strokovna podpora destinacijam/obc¢inam, pri pripravi ali
posodobitvi njihovih spletnih mest turizma.
NOSILEC RDO OS
SODELUJOCI Forum RDO

OCENA VREDNOSTI

20.000 EUR na leto (v dosedanjih okvirih realizacije za promocijsko in

distribucijsko funkcijo)

4.4.2.3 Nacrtovanje in letna izvedba programa regijske promocije

u.4.3

NACRTOVANJE IN LETNA IZVEDBA PROGRAMA REGIJSKE

PROMOCIJE

NAMEN Izvajanje letnega programa promocije (promocijska in distribucijska
funkcija), s ciljem povecanja prepoznavnosti regije.

AKTIVNOSTI A. Letna priprava in usklajevanje izvedbenega nacrta promocije.
B. lzvajanje promocijskega nacrta.
C. Spremljanje in analiza rezultatov, prilagajanje prihodnjih

aktivnosti.
NOSILEC RDO OS
SODELUJOCI Forum RDO, TIC-i in Zavodi

OCENA VREDNOSTI

60.000 do 80.000 EUR letno (v dosedanjih okvirih realizacije za
promocijsko in distribucijsko funkcijo)
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4.4.2.4 Vzpostavitev sistema za organizacijo in izvedbo regijskih dnevov odprtih vrat in
medsebojne/interne promocije v okviru destinacijskih prireditev v regiji

VZPOSTAVITEV SISTEMA ZA ORGANIZACHO IN IZVEDBO REGHSKIH
DNEVOV ODPRTIH VRAT IN MEDSEBOJNE/INTERNE PROMOCIJE V

OKVIRU DESTINACISKIH PRIREDITEV V REGUI
NAMEN Aktivnost je v prvi vrsti namenjena za krepitev prisotnosti in
prepoznavnosti regije in njene ponudbe na domacem trgu, saj so
aktivnosti usmerjene zelo prodajno pospesevalno.

AKTIVNOSTI A. Priprava koncepta in vzpostavitev sistema za organizacijo in
izvedbo regijskih dnevov odprtih vrat in medsebojne/interne
promocije v okviru destinacijskih prireditev v regiji.

B. Vkljucevanje v letne izvedbene nacrte promocije - in izvedba.

NOSILEC RDO OS

SODELUJOCI Forum RDO, TIC-i in Zavodi

OCENA VREDNOSTI 5.000 EUR letno

4.4.3 Smernice za delovanje na ravni lokalne skupnosti in turisticnih
ponudnikov v okviru Prioritete $t. 4 (TRZENJE)

Poleg aktivnosti na ravni regije pa je potrebno delo na podrocju TRZENJE tudi na ravneh
lokalnih skupnosti (oziroma javnega sektorja) in turisticnih ponudnikov (zasebni sektor).

SMERNICE ZA INDIKATIVNE AKTIVNOSTI V OKVIRU PRIORITETE 4, na ravneh lokalne
skupnosti in turisti¢nih ponudnikov:

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= LOKALNA SKUPNOST)

1. Aktivni destinacijski management na ravni obcine, skozi aktivno partnerstvo z vsemi

klju¢nimi skupinami deleznikov; pokrivanje vseh funkcij DMO.

2. Vzpostavitev jasnega krovnega in produktnega pozicioniranja destinacije in skrb za
razvoj in upravljanje integralnih destinacijskih produktov.

3. Priprava kakovostnih in avtenti¢nih vsebin (uposStevanje smernic, podanih s strani

regije) in vizualov.

Povezovanje, motiviranje, izobraZevanje in mrezenje ponudnikov.

Vecanje prepoznavnosti destinacije in ustvarjanje motiva za prihod.

Izvajanje promocije za pospesitev prodaje obstojecih turistiénih zmogljivosti.

N o v bk

Razvoj prepoznavnih destinacijskih dozZivetij in njihova kreativna trZenjska
predstavitev.

8. Obcina/destinacija mora identificirati top privlacnosti regije, od spodaj navzgor:

Stran 96 od 120



Strategija razvoja in trZenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2017-2022
(DOKUMENT, KI UPOSTEVA PREDLOGE Foruma RDO, 20. december 2016)

opredeliti svojo krovno razlikovalno zgodbo (oziroma povezovanje ve¢ obcin v skupno
zgodbo) in TOP (okvirno 3 do 5) privlacnosti po razli¢nih kategorijah — v skladu s
priporocili v komunikacijski strategiji in trzenjskemu priro¢niku.

9. Zagotavljanje kakovostnih vizualnih gradiv (fotografije in video klipi).

10. Lokalne skupnosti morajo zagotavljati (v celoti ali vsaj polovi¢no) prevoz (in druge
stroske) za novinarje in blogerje, ki prihajajo v posamezno destinacijo/kraj preko
regijskih kanalov (dogovarjanje s strani destinacije do ponudnikov).

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= TURISTICNI PONUDNIKI)

1. Vkljucevanje destinacije v aktivnosti (predstavitev destinacije v okviru spletne strani
ponudnika, v promocijskih broSurah in Se posebej preko digitalnih aktivnosti).
Osebna priporocila gostom k znamenitostim v oZji in Sirsi okolici.

Odli¢no poznavanje ponudbe na lokalni ravni.
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4.5 Prioriteta 5 = COACHING: Ucinkovita in stalna podpora pri
razvoju, trzenju in upravljanju lokalnih destinacij

4.5.1 Predstavitev koncepta dela v okviru Prioritete 5

Prioriteta COACHING (ki je zastavljen kot ucinkovita in stalna podpora pri razvoju, trZzenju in
upravljanju lokalnih destinacij) v prvi vrsti naslavlja vprasanje o zadostni informiranosti
turisticnih deleznikov o aktualnih temah, novostih, pristopih in povezavah v turizmu.

Za celovito pozitivno izkusnjo turista v ¢asu bivanja in koriS¢enja ponudbe v regiji je potrebna
celovita kakovostna storitev, ki temelji na znanju, obveS¢enosti, povezanosti in skupni
pripadnosti. StrateSki dokument zato na podrocju regijske in individualne podpore
predvideva ukrepe, ki bodo poleg skupinskih sre¢anj omogocili tudi redne terenske obiske
z namenom individualnega informiranja, usposabljanja in svetovanja deleznikov ter
pridobivanja informacij o potrebah na terenu ter ustreznih resitvah zanje.

Poleg analiti¢no in organizacijsko naravnane prioritete PRODUKTI so zato ukrepi prioritete
COACHING zasnovani na nacin, da se soocCijo s klju¢nimi izzivi ustvarjanja znanja, idej,
podpornih okolij in razvojnih vizij na podroc¢ju turizma.

Regija se poleg notranjega povezovanja povezuje tudi navzven, s Cimer Zeli postavljati
zgled drugim regijam in slediti nacionalnim smernicam spodbujanja inovativnosti na
naslednjih podrogjih:

e lzobraZevalne, razvojne in raziskovalne ustanove kot valilnice-oblikovalnice-usmerjevalke
idej ter obenem sito (primarni razvoj in spodbuda);

e LTO/RDO kot naslednja stopnja pozivanja k inovativnosti z regionalnim
Sejalcem/Snovalcem (spodbude za nove in nastajajoce produkte);

e STO z letnima nacionalnima pozivoma Sejalec/Snovalec zajame in promovira TOP
inovativne produkte (pozivi se lahko uskladijo z LTO/RDO).

Zakaj je COACHING nasa PRIORITETA ST. 5

Razvoj destinacije usmerjamo v kreiranje novih, edinstvenih doZivetij, pri ¢emer sledimo
nacelom trajnostnega razvoja, trajnostne mobilnosti ter zagotavljamo odli¢no storitev in
avtenticno turisti¢no ponudbo
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(v skladu z opredeljenimi vrednotami in temeljnimi principi delovanja).

Za uspesno izvajanje aktivnosti potrebujemo dobro vzpostavljen sistem podpornega
okolja za nudenje skupinske in individualne strokovne pomoci pri oblikovanju
produktov, spodbujanju podjetnisva in promociji, povezovanju, zagotavljanju kakovosti
ter sledenju principom delovanja in vrednotam destinacije.

PRIORITETNI CILJ PRICAKOVANI REZULTAT 2022

Pospesiti povezovanje in prenose znanja | Dobro zacrtan in utecen sistem podpornega

za ucinkovitejsi razvoj, trzenje in okolja, ki na dnevni ravni pomaga pri
upravljanje ponudbe na individualni reSevanju izzivov in skupnem delovanju
destinacijski in regijski ravni. regije, s tem pa prinasa boljSe rezultate

tako za posamezno obcino kot regijo.

KAZALNIKI USPESNOSTI 2022

» Stevilo uspesno izvedenih skupinskih regijskih COACHING storitev in dogodkov/delavnic na
terenu.

KLJUCNI 1ZZIVI (kratek povzetek problematike, v obliki izzivov)

1. Pomanjkanje znanj, sistemati¢nega razvojnega in kreativnega trzenjskega pristopa —
trenutno turizem v veliki velini obcin v okolici Ljubljane ni opredeljen med
pomembnimi panogami niti priloZnostmi.

Se vedno ni pravega interesa za povezovanje.

Premalo usposobljenega kadra za delo v turizmu.

Vec skupnega dela, izmenjave informacij, dobrih praks, znanj.

voA W

Pogostejse skupno delo na ravni regije (Forum RDO).

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= REGIJA)

1. Delo/obiski regijskega COACHING koordinatorja na terenu in delo po principu
coachinga (usmerjanja in svetovanja).

2. Organizacija izobrazevanj, delavnic in start-up dogodkov.
3. Oblikovanje vsebin za dogodke in aktivnosti glede na predloge lokalnih iniciativ.

4. Okrepitev sodelovanja, povezovanja in srecevanja v okviru Foruma RDO (vecja
frekvenca in izobrazZevalna vloga — vkljucitev strokovnih vsebin na dnevi red).

5. Organizacija letnega srecanja vseh regijskih ponudnikov (navezava na dneve odprtih
vrat in druge inovativne trzenjske aktivnosti).

6. Za vecje ucCinke se predlaga oblikovanje projektnih skupin tudi po geografskih
podrocjih (ki bi se sistematicno in dolgoro¢no ukvarjala s strateskimi izzivi razvoja
turizma na doloéenem obmocju — npr. Ljubljanskem barju in v njegovem hribovitem
zaledju), kot sestavni del prizadevanj za razvoj in trzenje turizma v Osrednji Sloveniji.
Financiranje njihovega dela se npr. zagotavlja iskanju virov (npr. LAS) in sredstev,
namenjenih za razvoj turizma v posameznih obcinah. Strokovno podporo delu bi

zagotovi tudi RDO Osrednja Slovenija.
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PREDNOSTI UKREPI (= REGIJA)
1. Strokovna podpora poslovanju in trajnostnemu reinoviranju turisticnih ponudnikov.

2. Osvescanje, izobraZzevanje in tradicionalna regijska srecanja.

3. Razvojne in promocijske spodbude.

4.5.2 Predstavitev ukrepov v okviru Prioritete 5

4.5.2.1 Strokovna individualna podpora poslovanju in trajnostnemu reinoviranju turisticnih
ponudnikov

STROKOVNA INDIVIDUALNA PODPORA POSLOVANJU IN

TRAJNOSTNEMU REINOVIRANJU TURISTICNIH PONUDNIKOV
NAMEN Uvedba strokovne individualne podpore zagotavlja spremljanje ter

trajnostno nadgrajevanje/reinoviranje poslovanja in ponudbe
turisti¢nih organizacij ter enotnega delovanja destinacije.

AKTIVNOSTI A. Vzpostavitev sistema coaching podpore destinacijam/ob¢inam
(lahko pogodbeno) (koordinator vseh ukrepov in aktivnosti v
prioriteti COACHING — in podpora izvajanju drugih prioritet) —
postopna.

B. Individualni (napovedani in nenapovedani) coaching obiski na
terenu.

C. Strokovna individualna podpora za konkretna vprasanja
(problemska, strokovna, postopkovna, ...).

D. Operativna in strokovna podpora izvajanju razvojnim
aktivnostim, iz Programa dela RDO.

NOSILEC RDO OS
SODELUJOCI Predstavniki lokalnih skupnosti in delovne skupine Produkti regije
oS

OCENA VREDNOSTI | 30.000 letno, za 1 polno osebo (klju¢ delitve ne sledi delitvi regijskih
aktivnosti, ampak se zaradi osnovnega namena ukrepa, ki podpira razvojne
in trZenjske aktivnosti obc¢in v okolici Ljubljane porazdeli med 25 obcin,

izven Ljubljane)

4.5.2.2 Osvescanje, izobraZevanje in tradicionalna regijska srecanja

OSVESCANJE, IZOBRAZEVANJE IN TRADICIONALNA REGIJSKA

SRECANJA
NAMEN Osvescanje in izobrazevanje sta kljuCnega pomena pri podpori
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uresni¢evanja ciljev prve prioritete — PRODUKTI. Na trgu bomo
ponujali povezane produkte visoke kakovosti, ki izhajajo iz znanja in
izkuSenj ter temeljijo na trajnostnih nacelih.

AKTIVNOSTI A. IZOBRAZEVANJA s podrocij ucinkovitega in trajnostnega
poslovanja ter oblikovanja in trzenja produktov.

B. Ogledi primerov dobrih praks na terenu (v regiji in drugje) za vse
Stiri prioritete in produktne stebre.

C. Redna srecevanja ponudnikov regije (eno vodilno srecanje vseh
ponudnikov) — izmenjava porocil o novostih v regiji in moznostih
sodelovanja.

D. lzobraZevanja o uvajanju koncepta uravnoteiene delitvene
ekonomije.

E. Delavnice za ucinkovito in trajnostno poslovanje ter
oblikovanje in trZzenje produktov.

F. Delavnice o konkretnih izzivih deleznikov na podroéjih
zakonodaje in certificiranja.

G. Delavnice za spodbujanje medgeneracijskega sodelovanja —
npr. prenos (obrtniskih) znanj in vescin

H. Delavnice za interakcijo med razlicnimi sektorji regije — npr.
delavnice za licenciranje turisticnih vodnikov za vodenje po
muzejih, delavnice za prenos znanj in izkuSenj na podrodju
trajnostne mobilnosti, ....

I. Delavnice za skupne razvojne in promocijske projekte na
podrocju uravnotezene delitvene ekonomije.

NOSILEC RDO
SODELUJOCI Forum RDO in ponudniki ter drugi identificirani delezniki

OCENA VREDNOSTI

5.000 EUR letno

4.5.2.3 Razvojne in promocijske spodbude

u.1.3 RAZVOJNE IN PROMOCISKE SPODBUDE

NAMEN Spodbuditi in promovirati Zelimo razvoj novih in inovativnih doZivetij
v regij — privlacnih in izvirnih turisticnih produktov, ki postanejo
motiv za obisk destinacije in spodbujajo prepoznavnost regije.

AKTIVNOSTI A. Vzpostavitev spletnega sistema regijskega zbirnika lokalnih

novosti, segmentiranih za informiranje deleznikov in turistov
(kot podstran v okviru korporativnih strani Visit Ljubljana).
B. Redni tematski start-up vikendi za vse Stiri prioritete in

produktne stebre.
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. Regijska izvedba poziva za financiranje in strokovno ter

Regijska izvedba poziva za najbolj inovativne dosezke, prevzem
vodilne vloge za Sirjenje pobude na druge regije in operativna
povezava z nacionalno nagrado in promocijsko shemo Sejalec.

promocijsko podporo najbolj perspektivnim idejam za nove
produkte, prevzem vodilne vloge za Sirjenje pobude na druge
regije ter operativha povezava z nacionalno nagrado in
promocijsko shemo Snovalec.

Organizacija dnevov za sodelo in regijsko koordiniranih dnevov
za menjavo delovnega mesta (za vse turisticne deleznike).
Uvedba sistema za trajnostno reinoviranje poslovanja in
ponudbe turisticnih  organizacij (mreza strokovnjakov,
informacijska podpora, izvedba analiz in Studij izvedljivosti, ...).

NOSILEC

RDO OS

SODELUJOCI

Predstavniki lokalnih skupnosti in delovne skupine Produkti regije

OCENA VREDNOSTI

5.000 EUR na leto

4.5.3 Smernice za delovanje na ravni lokalne skupnosti in turisticnih
ponudnikov v okviru Prioritete st. 5 (COACHING)

Poleg aktivnosti na ravni regije pa je potrebno delo na podro¢ju COACHINGA tudi na
ravneh lokalnih skupnosti (oziroma javnega sektorja) in turisticnih ponudnikov (zasebni

sektor).

SMERNICE ZA INDIKATIVNE AKTIVNOSTI V OKVIRU PRIORITETE 5, na ravneh lokalne
skupnosti in turisticnih ponudnikov:

KLJUCNE SMERNICE DELA IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI (= LOKALNA SKUPNOST)

1. Sodelovanje v regijskih obiskih na terenu (obiski drugih delov regije in organizacija
obiska lastne obcine/kraja).

2. Zbiranje in posredovanje lokalnih novic/novosti v regijski zbirnik.

3. Spremljanje dogovorjenih kljuénih kazalnikov uspesnosti.

4. Lokalne iniciative za obravnavane teme in sodelovanje v regijskih start-up dogodkih.

KLJUCNE SMERNICE DELA (= TURISTICNI PONUDNIKI)

1. Aktivna uporaba coaching sistema.
2. Oblikovanje predlogov za njegovo nadgradnjo.
3. Zbiranje in posredovanje lokalnih novic/novosti v regijski zbirnik.
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4.6 Kako bomo spodbujali inovativnost

KAJ POMENI NAJBOLJ INOVATIVNA TURISTICNA REGIJA OSREDNJA SLOVENIJA (= NITROS)?

NITROS je regija, ki je glede na preostale regije, s katerimi se primerja:

Uvedla najvec novosti (absolutno ali relativho glede na Stevilo prebivalcev/ponudnikov

/nocitev/prihodov/...), ki so ji prinesle nadstandardno dodano vrednost (financni rezultat,
obisk, ugled, dobrobit ...).

KAKO BOMO POSTALI NAJBOLJ INOVATIVNA TURISTICNA REGIJA?

Tako, da bomo spodbuijali turisticne deleZnike, da svoje individualne in skupne regijske

produkte ucinkovito razvijajo, nadgrajujejo in povezujejo na izvirne in avtenti¢ne nacine.

Turisticne deleznike bomo spodbuijali, da izboljsajo naslednje indikatorje NITROS:

>

>

ST. VSEH NOVOSTI: Spodbujanje uvajanja vseh vrst izbolj$av in novosti, ki so nove za
organizacijo, ki izboljSavo uvaja; lahko pa Ze obstajajo v njeni bliznji okolici (npr.
uvedba e-rauna za stranke ali zamenjava klasi¢nega jedilnega lista z dinamicnim
jedilnim listom na tablici);

ST. IZVIRNIH NOVOSTI: Spodbujanje uvajanja vseh vrst izbolj$av in novosti, ki so nove
na ravni regije, drzave, celine ali sveta (npr. prva fontana piva v Evropi);

IZBOLUSAN FINANCNI REZULTAT: Spodbujanje uvajanja FRONT-OFFICE (= novi
produkti za turiste in njihovo nagovarjanje) in BACK-OFFICE (= novi nacini delovanja
regije in turisticnih ponudnikov) lzvirnih Novosti in lIzboljSav (kratica FOBOINI), ki
izboljsajo finan¢ne rezultate organizacije in/ali regije;

POVECAN OBISK: Spodbujanje uvajanja FOBOINI, ki vplivajo na vegji obisk
organizacije in/ali regije;

POVECAN UGLED: Spodbujanje uvajanja FOBOINI, ki vplivajo na vegji ugled
organizacije in/ali regije;

VPLIV NA DOBROBIT: Spodbujanje uvajanja FOBOINI, ki vplivajo na dobrobit
zaposlenih v organizaciji, turistov, lokalnega prebivalstva in/ali okolja.

AKTIVNOSTI, KI SO V STRATEGII NAMENJENE INDIVIDUALNI IN SKUPINSKI POMOCI ZA
DVIG INDIKATORJEV NITROS, SO DEL PRIORITETE COACHING, UKREP U.5.3 (RAZVOIJNE IN
PROMOCIJSKE SPODBUDE):

1.

2.

Vzpostavitev spletnega sistema regijskega zbirnika lokalnih novosti, segmentiranih za
informiranje deleznikov in turistov.

Redni tematski start-up vikendi za vse Stiri prioritete in produktne stebre.
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3. Regijska izvedba poziva za najbolj inovativhe dosezke, prevzem vodilne vloge za
Sirjenje pobude na druge regije in operativha povezava z nacionalno nagrado in
promocijsko shemo Sejalec.

4. Regijska izvedba poziva za financiranje in strokovno ter promocijsko podporo najbolj
perspektivnim idejam za nove produkte, prevzem vodilne vloge za Sirjenje pobude na
druge regije ter operativha povezava z nacionalno nagrado in promocijsko shemo
Snovalec.

5. Organizacija dnevov za sodelo in regijsko koordiniranih dnevov za menjavo delovnega
mesta (za vse turisti¢ne deleznike).

6. Uvedba sistema za trajnostno reinoviranje poslovanja in ponudbe turisti¢nih
organizacij (mreza strokovnjakov, informacijska podpora, izvedba analiz in Studij
izvedljivosti, ...).

NA KAJ BODO VPLIVALE POSAMEZNE AKTIVNOSTI

A - Z azurnim seznamom vseh novosti in izvirnih novosti, ki bosta ustrezno segmentirana in
promovirana, bodo (potencialni) turisti dobili vpogled v inovativni utrip regije in preverili, kaj
je novega v zadnjem mesecu/letu ali kaj je novega od njihovega zadnjega obiska pri nas.

B - Start-up vikendi bodo generirali in preverjali resSitve za postavljene izzive regije ter
zdruzevali prave ljudi in organizacije za doseganje zastavljenih resitev.

C - Regionalni Sejalec bo promoviral najbolj inovativne ponudnike v regiji z namenom
privabljanja vecjega Stevila ljudi v regijo in njen vedji ugled. Na pobudo nase regije se bo
nacionalna nagrada Slovenske turistiéne organizacije razsirila tudi na regijski nivo, kar bo
prineslo sinergijske u¢inke nasi regiji, vsem sodelujo¢im regijam in STO.

D - Regionalni Snovalec bo promoviral najbolj perspektivhe neuresnicene ideje in jim
pomagal do uresniitve. S tem bo poskrbljeno za zgodnjo promocijo najbolj izvirnih
produktov z namenom privabljanja vecjega Stevila ljudi v regijo in njen vedji ugled. Na
pobudo nase regije se bo nacionalna nagrada Slovenske turisti¢cne organizacije razsirila tudi
na regijski nivo, kar bo prineslo sinergijske ucinke nasi regiji, vsem sodelujo¢im regijam in
STO.

E - Dnevi za sodelo in menjavo delovnega mesta bodo pomagali pri medsebojnemu
spoznavanju vseh turisti¢nih deleznikov regije in ustvarjanju sproscene ter kreativne
atmosfere za nove skupne projekte, usklajene pobude in povezane izboljsave.

F - Sistem za trajnostno reinoviranje poslovanja in ponudbe bo zdruZil nase turisticne
ponudnike, najveéje domace in tuje strokovnjake za trajnostno naravnan re-design in re-
inoviranje ter obstojece in potencialne obiskovalce nase regije
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Tabela 9: Povezave med aktivnostmi A-F in indikatorji NITROS

NITROS indikatorji // A-F | VSE IZVIRNE FINANCNI | OBISK UGLED DOBROBIT
aktivnosti NOVOSTI NOVOSTI REZULTAT

A. Zbirnik X X

B. Start-up vikend X X X X X X

C. Regijski sejalec X X

D. Regijski snovalec X X X X X X

E. Sodelo + menjava | povezane | povezane | X X X X
delovnega mesta n. n.

F. Re-in sistem X X X X X X

KAKO BOMO TO MERILI?
Vse aktivnosti A-F bodo vklju¢ene v porocila in analize uresnicevanja strategije.

Vse indikatorje NITROS je moZzno meriti neposredno ali posredno ter jih primerjati z rezultati
drugih regij in Studij.

Aktivnost A bo analizirala vse uvedene novosti v regiji, njene podatke bo mozno primerjati z
aktivnostmi B-F in sklepati na njihov vpliv (in druge vplive) na vse indikatorje NITROS. S tem
bomo z leti lahko izboljSevali naSe podporne aktivnosti, s katerimi Zelimo nasi regiji priboriti
naziv najbolj inovativne regije v Sloveniji in Sirse.
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5.0 KAKO BOMO DELALI: Organiziranost

KJE SMO KAJ BI ZELELI KAKO BOMO IZVAJANJE IN
(Analiza in i DOSECI Tg DP?:E?” VREDNOTENJE
diagnoza} 1Zija In razvojni prioritet z

Regija Osrednja Slovenija mode - prioritete) ukrepi) STRATEGUE

4.1 Povzetek organizacijskega modela iz preteklega obdobja in
njegova evalvacija

Uvodoma povzemamo klju¢ne znacilnosti organizacijskega modela, kot je bil opredeljen v
preteklem strateskem obdobju, in podajamo revizijo izvedbe:

1. Turizem Ljubljana je prevzel funkcijo regionalne destinacijske organizacije in jo aktivno
opravljal celotno stratesko obdobje.

Pri tem se formalno (organizacijsko pravno-formalno) ni preoblikoval, saj je bil to najbolj
optimalen in racionalen model, ki je zagotavljal uresnievanje zastavljenih ciljev in
realizacijo aktivnosti —in ki se je dejansko izkazal kot najbolj ucinkovitega.

Turizem Ljubljana je nadaljeval z izvajanjem svojih rednih aktivnosti, ki pa jih je — tudi v
skladu s svojo destinacijsko strategijo, ki opredeljuje, da je Ljubljana mesto za odkrivanje
Slovenije in regije — nadgradil z vsebino na regionalni ravni, ob tem pa izvajal dodatne
aktivnosti, ki so bile predmet letnih Programov dela RDO Osrednja Slovenija v obdobju
2011 do vklju¢no 2016.

2. Pretekli strateski dokument je predvidel vodjo projekta RDO Osrednja Slovenija (RDO
koordinator in razvojnik) za izvedbo aktivnosti v okviru razpisa — 1 polna oseba v okviru
Turizma Ljubljana, dodatno pa Se 1 za trZenje.

Do kadrovske okrepitve v obdobju 2011 do 2016 ni priSlo — Ceprav je bila potreba po
koordinatorju RDO ves ¢as aktivno prisotna, taksna pa je bila tudi praksa v vecini drugih
turisti¢nih regij.

3. Model je opredelil, da Turizem Ljubljana kot nosilec RDO funkcije izvaja aktivnosti RDO
funkcije ob koordinaciji in v aktivnem partnerstvu z opredeljenimi nosilci na medlokalni
ravni (ko tak nosilec obstaja, npr. Razvojni center Srca Slovenije za obmocje obcin, ki
spadajo v Srce Slovenije), medtem ko tam, kjer nosilec povezovanja ne obstaja, poteka
koordinacija RDO-ja neposredno z lokalno skupnostjo/ob¢ino.

Model je opredelil, da se na obmocju ne ukinja ali kakorkoli spreminja obstojecih LTO-jev
(oziroma zavodov za turizem na lokalni ali medlokalni ravni) oziroma drugih razvojnih
partnerjev, ampak se jih poveze s ciliem, da se dosegajo sinergije na podrocju znanj,
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resursov in povezav. Nosilce razvoja in trienja na nivoju destinacij oziroma lokalnih
obmocij se v novi regionalni organiziranosti izkoris¢a za to, da so lokalni partnerji RDO-ja
na lokalnem obmocdju (da se posamezne ponudnike / partnerje / obcine / destinacije s
strani RDO ucinkoviteje nagovarja preko lokalnih partnerjev).

Na tem podrocju je prislo do delne prilagoditve modela — in sicer na nacin, da so bile vse
obcine neposredno vklju¢ene v usklajevanje ter v razvojne in promocijske aktivnosti,
preko Foruma RDO, v katerem so ¢lani predstavniki turizma iz posamezne obcine (26
¢lanov), v Forum pa je vkljuéen tudi predstavnik RRA LUR. Tam, kjer ima obcina aktiven
Zavod / TIC — lahko le-ta redno ali ob¢asno nadomesti koordinatorja. S tem se je
zagotovila enakovredna moznost za aktivno neposredno vkljuevanje vseh obcin.

4. Model je opredelil tudi Strokovni svet RDO kot oZjo strokovno skupino za stratesko-
operativno strokovno delo (za potrebe priprave razpisa v letu 2011 je bila najprej
ustanovljena Delovna skupina, ki je bila z zacetkom izvajanja projekta preoblikovana in
razSirjena v Strokovni svet RDO in je prav tako vkljuevala predstavnike javne, zasebne in
nevladne sfere).

Tekom izvajanja regijskih aktivnosti je prislo do prilagoditve modela - funkcijo
Strokovnega sveta je v celoti prevzel Forum RDO.

5. Model je opredelil, da se razvojni del aktivnosti turizma izvaja v tesnem sodelovanju z
RRA LUR.

RRA LUR je bil aktivno vklju¢en s svojim predstavnikom v Forum RDO.

Kljuéne pomankljivosti organizacijskega modela so identificirane predvsem na podrocju
pomanjkanja kadrov za aktivnejSe delo, usklajevanje, povezovanje in razvojno podporo
lokalnim skupnostim. Zavedamo se, da turizem ni prioritetna aktivnost v $tevilnih ob¢inah v regiji
(med identificiranimi pomanijkljivostmi so tudi pomanjkanje vizije na podrocju turizma), Ceprav vse
ve€ obcin prepoznava in Zeli izkoristiti priloZznosti turizma. Hkrati se zavedamo, da ni mogoce
pri¢akovati kadrovskih krepitev v okviru lokalnih skupnosti in s tem aktivnejse delo.

Na osnovi tega problema smo v novem strateSkem obdobju opredelili Prioriteto 5 -
COACHING, s ciljem pospesevanja povezovanja in prenosov znanja za ucinkovitejsi razvoj,
trzenje in upravljanje ponudbe na individualni destinacijski in regijski ravni. Nadgradnja
organizacijskega modela gre zato v smeri dobro zacdrtanega in utefenega sistema
podpornega okolja, ki na dnevni ravni pomaga pri reSevanju izzivov in skupnem delovanju
regije, s tem pa prinasa boljse rezultate tako za posamezno ob¢ino kot regijo.

Ocenjujemo, da lahko za odpravo identificiranih pomanjkljivosti celotna regija skupaj
angazira 1 dodatno osebo, ki bo pospeSevala ta proces — torej posamezna obcina prispeva
petindvajsetino osebe. Predlog je vkljucen v predlog organizacijskega modela v naslednjem
poglavju.
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4.2 Kako se bomo organizirali v prihodnjem strateskem obdobju

KLJUCNE ZNACILNOSTI ORGANIZACIISKEGA MODELA

Formalni organizacijski model in nacin operativnega delovanja v prihodnjem strateskem
obdobju ostaja v temeljih enak:

1. Turizem Ljubljana v funkciji regionalne destinacijske organizacije (izvajanje
promocijske, operativne in distribucijske funkcije, na osnovi letnih Programov dela
RDO Osrednja Slovenija);

2. Organi in nacin delovanja (kot so predstavljeni v spodnji tabeli);

3. Ob tem pa krepimo delo s podporo delovnih/projektnih skupin in

4. krepimo proces povezovanja, koordinacije in Se posebej razvojno-trzenjske funkcije
v obliki coachinga posameznim destinacijam (COACH je koordinator vseh ukrepov in

aktivnosti v prioriteti COACHING — in podpora izvajanju drugih prioritet).

ORGANI

Tabela 10: Pregled dveh temeljnih organov RDO Osrednja Slovenija

Organ ‘ Clanstvo/koncept Funkcija
RDO Osrednja | Regionalna destinacijska organizacija za | RDO je zadolZen za izvajanje
Slovenija razvoj in trZenje ponudbe regije Osrednja | strateSkega dokumenta in
Slovenija letnih Programov dela RDO
Osrednja Slovenija = opravlja
in upravlja funkcijo upravljanja
regije kot turisticne destinacije
Forum RDO Sestavljajo ga: Forum RDO je stratesko-
» Clani-predstavniki (= KOORDINATORIJI) operativno strokovno telo, ki
s strani vseh 26 obdcin (ki v okviru | pripravlja, usklajuje in sodeluje
posamezne obcin  koordinirajo in | pri izvedbi letnega Programa
pokrivajo podrocje turizma). dela RDO Osrednja Slovenija —
» V primeru, da ima obcina aktiven zavod | in program potrjuje, pred
oziroma TIC, lahko ta stalno ali zacasno @ obravnavo na Svetu LUR.
prevzame clanstvo v Forumu RDO (ob
soglasju obcine).
» Predstavnik RRA LUR.
Svet LUR Sestavljajo ga: Svet LUR obravnava in potrjuje
» Zupani 26 ob¢in LUR. letna Porocila dela in letne
» Strokovno, tehnicno in administrativno | Programe dela RDO Osrednja
podporo delovanju Sveta LUR zagotavlja | Slovenija — in je v funkciji
RRA LUR. podpisnika pogodb o
sofinanciranju aktivnosti.
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DELOVNE/PROJEKTNE SKUPINE

Pomemben del krepitve strokovne razvojne funkcije v okviru RDO Osrednja Slovenija (v
okviru Prioritete 1 — PRODUKT) je koncept dela po principu delovnih oziroma projektnih
oziroma produktnih skupin.

Skupine delujejo strokovno, s ciliem pospesSevanja razvojnega in trzenjskega dela, usmerjanja
in upravljanja produktov. Vsaka delovna skupina ima svojo vodjo, v zacetku opredeli
wkodeks« delovanja in deluje na osnovi kratkega in zelo konkretnega nacrta dela (cilji,
aktivnosti, termini). O svojih aktivnostih pripravlja sprotna porocila/zapisnike, s katerimi
sproti in redno seznanja RDO Osrednja Slovenija.

Pri sestavi skupin je pomembno, da se zagotavlja vklju¢enost vseh klju¢nih deleznikov
(javnega, gospodarskega in nevladnega sektorja), glede geografske pokritosti pa je
pomembno vodilo zainteresiranost partnerjev. K sodelovanju se po potrebi pritegnejo tudi
strokovnjaki po podrocjih (tudi zunanji). Funkcija ni finanéno nagrajena, razen v primeru
vkljucenih zunanjih strokovnjakov.

COACH

Kot smo opredelili v Ukrepu 5.1, je namen COACHA uvedba strokovne individualne podpore,
ki zagotavlja spremljanje ter trajnostno nadgrajevanje / reinoviranje poslovanja in ponudbe
turisti¢nih organizacij ter enotnega delovanja destinacije.

Namenoma smo uporabili besedo COACH, ki je oseba, ki izvaja COACHING = gre za podporo
kompetentnega in izkusenega coacha posamezniku / destinaciji / obcini pri njenem razvoju
in trzenju.

COACH nudi oziroma izvaja strokovno individualno podporo poslovanju in trajnostnemu
reinoviranju turisticnih ponudnikov.

COACH deluje kot koordinator vseh ukrepov in aktivnosti v prioriteti COACHING, izvaja
skupinske (v obliki delavnic za vse obcCine partnerice) in individualne (napovedane in
nenapovedane) coaching obiske na terenu, nudi strokovno individualno podporo za
konkretna vprasanja (problemska, strokovna, postopkovna, ...) ter nudi operativno in
strokovno podporo izvajanju razvojnim aktivnosti, iz Programa dela RDO.
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5.0 KAKO BOMO VEDELI, CE SMO USPESNI: Naéin
izvajanja strategije, spremljanje izvajanja in letni
financni obseg

5.1 Izvajanje in spremljanje strategije

KONCEPT DOKUMENTA

Strategija razvoja in trZenja turizma v regiji Osrednja Slovenija (2017-2022) je strateski
dokument, ki na osnovi analize in diagnoze opredeli prioritetne programske sklope
(strateSka podrocja delovanja) na podrocju turizma na ravni regije za obravnavano obdobje
ter opredeli nabor ukrepov (z indikativno oceno vrednosti).

Predstavlja osnovo za letne Programe dela RDO, ki imajo financni nacrt.

Ukrepi se vkljuujejo v letne Programe dela RDO na osnovi prioritet in v skladu s finan¢nimi
moznostmi — prilagajajo se glede na kadrovske in financ¢ne vire.

SPREJEM STRATESKEGA DOKUMENTA

Strategija razvoja in trZzenja turizma v regiji Osrednja Slovenija (2017-2022) je vsebinsko
usklajena in potrjena v okviru Foruma RDO (Clani so pri oblikovanju vsebin aktivno
sodelovali), z njo pa se seznani in jo potrdi Svet LUR.

Svet LUR nato na letni ravni obravnava in tudi potrjuje letne Programe dela RDO Osrednja
Slovenija, ki temeljijo na teh osnovah in vklju€ujejo letni financni nacrt izvajanja (na osnovi
Pogodbe o opredelitvi vsebin in sofinanciranju aktivnosti Regionalne destinacijske
organizacije Osrednjeslovenske regije za posamezno leto).

ORGANIZACUIA 1ZVAJANJA STRATEGIE

Za izvajanje strateskega dokumenta je zadolzen RDO Osrednja Slovenija, ki se pri tem
redno (periodicno) usklajuje s Forumom RDO - izvajanje poteka na osnovi letnega
Programa dela RDO Osrednja Slovenija, v katerem RDO opredeli obseg letnih tekocih nalog
in nabor projektov.

Z letom 2017 se glede okrepi funkcija rednih sej Foruma RDO, ki poleg usklajevanja in
potrjevanja dobivajo Se veljo vlogo izmenjave informacij in dobrih praks, pospesevanja
razvoja in izobraZevanja. Eno letno srecanje je SirSega obsega in vkljui tudi vse turisti¢ne
ponudnike v regiji.

Za izvajanje projektov RDO Osrednja Slovenija oblikuje projektne (produktne) skupine, ki o
svojem delu porocajo v okviru rednih sej Foruma RDO.
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Finanéno se strategija izvaja prek sofinanciranja tekocih in projektnih nalog s strani
partnerjev (¢lanov RDO Osrednja Slovenija — 26 obdin) in pridobljenih sredstev EU, obcin,
Republike Slovenije in turistiénega gospodarstva za posamezne projekte.

SPREMLIANIJE IZVAJANJA STRATEGIJE (VREDNOTENJE)
Za operativno spremljanje izvajanja strategije je zadolZzena RDO Osrednja Slovenija.
Predlagamo, da se za ucinkovito izvajanje strategije vzpostavi naslednji sistem:

Vodja RDO Osrednja Slovenija ob pripravi letnih Porocil dela RDO Osrednja Slovenija (kot
sestavi del porocila) — ki je obravnavan in potrjen na Svetu LUR — pripravi tudi oceno
izvajanja strategije. Ob oceni izvajanja se izvede tudi kratek vsebinski kvalitativni vprasalnik,
ki ga naslovi na vse ¢lanice Foruma RDO. Ocena izvajanja in prioritetne aktivnosti je
predmet vsakoletne jesenske seje Foruma RDO.

Kljucni elementi, ki se analizirajo LETNO, so:

1. Kvantitativna in kvalitativna ocena doseganja ciljev.

2. Analiza doseganje kazalnikov po prioritetah.

3. Analiza in opredelitev odstopanj (z oblikovanjem predloga, kako omiliti tveganja, ali z
oblikovanjem sprememb ukrepov, Ce je to potrebno).

Podrobnejsa analiza izvajanja strategije (vmesna ocena) se izvede V SREDINI STRATESKEGA
OBDOBIA, torej proti koncu leta 2019.

V podporo temu smo opredelili kazalnike tako za leti 2019 (vmesno obdobje) kot 2022
(zaklju¢ek strateskega obdobja). Vmesna ocena na osnovi analize predlaga spremembe
strategije, Ce je to potrebno.
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5.2 Nacin izvajanja strategije in letni financni nacrt

NACIN I1ZVAJANJA STRATEGIJE

RDO izvaja aktivnosti v okviru 3 funkcij:

1. V okviru OPERATIVNE funkcije potekajo:

» Razvojne aktivnosti za razvoj produktov in delavnice v podporo temu procesu;

» Razvoj in oblikovanje skupnih integralnih turisticnih produktov na regijski
ravni (po katerih postane regija prepoznavna in ki pripomorejo k jasnejSemu
pozicioniranju regije na eni strani in u¢inkovitejSemu trZzenju na drugi).

» Pospesevanje oblikovanja in krovno upravljanje regijskih ITP-jev (prodajnih
dozivetij).

» Skrb za kakovost (izvajanje standardov).

2. V okviru PROMOCUSKE funkcije poteka:

» Koordinacija trzenjskih aktivnosti na regijski ravni.

» lzvajanje trZenjskih aktivnosti za promocijo in pospesSevanje prodaje regijskih
programov in ponudbe, promocijski dogodki v tujini, promocijske tiskovine,
Studijske ture za novinarje in blogerje, digitalno trzenje in druge aktivnosti.

» Razvojin upravljanje krovne destinacijske trzne znamke.

3. V okviru DISTRIBUCHSKE funkcije potekajo aktivnosti za spletno predstavitev ter
aktivnosti za razvoj distribucijskih (prodajnih) kanalov (digitalnih in drugih).

4. Najbolj temeljna pa je RAZVOJNA funkcija (ki finan¢no v letnih Programih dela ni
posebej ovrednotena):

>

Nacrtovanje turisticnega razvoja na regijski ravni (strateske razvojno-trzenjske
podlage, ki usmerjajo regijo v smeri vecje privlacnosti in konkurencnosti) = osnova
je Strategija razvoja in trZzenja regije osrednja Slovenija.

Raziskave in razvoj (trzenjske oziroma druge analize in raziskave, ki akterjem
pomagajo pri strateskem in operativnem nacrtovanju in ucinkovitejSem delovanju
na trgu).

Razvoj in vodenje regijskih turisticnih projektov na podrodju turizma = V
partnerstvu z RRA LUR in drugimi razvojnimi partneriji.

Aktivno sodelovanje z nacionalno ravnjo slovenskega turizma (STO) na podrodju
razvoja, nacrtovanja, organizacije in trzenja — kar bo Se posebej pomembno v
novem sistemu clustrov.

V sodelovanju in koordinaciji z regionalno razvojno agencijo (RRA LUR)
povezovanje in koordiniranje turisti¢nih ponudnikov pri razvoju in izvedbi regijskih
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turisticnih  projektov ter svetovanje turisticnim ponudnikom pri razvoju
podjetniskih idej, na nizji (medlokalni ravni) pa to poteka preko nosilcev na
medlokalni ravni.

» ZdruZevanje financnih sredstev in pridobivanje financnih virov za razvoj in
promocijo regije.

» Management verige vrednosti turisticne destinacije: zagotavljanje kakovostnih
storitev, distribucija in prodaja — na ravni regije (za ponudbo, ki se vkljuCuje v
regijske programe), medtem ko je na nizjih ravneh to v pristojnosti lokalnih
destinacij.

» Organiziranje usposabljanja turistiénih subjektov v regiji — Se posebej za krovno,
regijsko raven (npr. regijski turisti¢ni vodniki).

» Zastopanje interesov  med posameznimi interesnimi skupinami turisticnega
gospodarstva, obcéinami in drugimi turisti¢nimi subjekti.

OKVIRNI FINANCNI NACRT RDO OSREDNJA SLOVENIJA NA LETNI RAVNI

Obseg temeljnih letnih aktivnosti ostaja na primerljivi ravni kot pretekli dve letih (2015 in
2016): obseg med 140.000 in 150.000 EUR (bruto) na leto. Kot smo prikazali v spodnji
shemi, gre za temeljne, redne aktivnosti RDO Osrednja Slovenija, medtem ko se vedji projekti
(razvojno produktno delo in aktivnosti na podrocjih trajnostnega razvoja in trajnostne
mobilnosti) izvajajo in vrednotijo dodatno, glede na razpoloZljive vire.

Klju¢ delitve stroSkov med obcinami uposteva koncept, ki je bil dolo¢en za razrez stroskov
(klju¢ upoSteva Stevilo prebivalcev in Stevilo turisti¢nih leziS¢ v posamezni obcini) — po
katerem Mestna obcina Ljubljana prispeva okvirno 75 %, preostalih 25 % pa se razporedi
na 25 obcin.

Strategija predlaga vzpostavitev dodatne funkcije COACHA (Ukrep 5.1) — kar pomeni okviren
dodaten strosek 30.000 letno (bruto) — za polno angaZiranje ene (pogodbene) osebe. Njene
naloge smo povzeli v poglavju o organiziranosti. Kljuc delitve te osebe se porazdeli v celoti
na 25 obcin (izven Ljubljane) — saj gre za funkcijo, ki je namenjena lokalnim skupnostim, ki
kadrovsko na tem podrocju niso ustrezno ekipirane. Klju¢ delitve pripravi in predlaga Forum
RDO ter ga da v potrditev Svetu LUR, v okviru letnih Programov dela RDO.

Tabela 10: Pregled letnega obsega financiranja aktivnosti RDO Osrednja Slovenija (leta 2015 in
2016)

Aktivnosti 2015 2016 (nacrt)
Operativna funkcija 19.000,00 16.000,00
Promocijska funkcija 88.758,46 87.834,02
Distribucijska funkcija 35.000,00

Razvojna funkcija 38.000,00
SKUPAJ NA LETO 142.758,46 141.834,02
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Vsi zneski so bruto (z DDV)

Predlagamo, da se z letom 2017 finanéni nacrt vodi po 5 prioritetah, za lazje spremljanje
izvajanja.
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Shema 8: Prikaz koncepta projektov (temeljni program dela in projektno delo)

W NACIN I1ZVAJANJA UKREPOV V
OKVIRU PRIORITET 1 DO 5

Regija Osrednja Slovenija

Dodatne aktivnosti

Redne aktivnosti
PROJEKTNO DELO

RDO Osrednja Slovenija

REDNI LETNI DODATNI PROJEKTI,
PROGRAM DELA KI KREP1JO IN SIRIJO OBSEG
RDO OSREDNIJA SLOVENUIJA AKTIVNOSTI
OPERATIVNA funkcija OPERATIVNA funkcija
1 O (= razvoj ITP-jev, produktov in razvojne (= razvoj produktov in razvojne aktivnosti v
E it 2 aktivnosti v okviru Prioritet 1, 2 in 3) okviru Prioritet 1, 2 in 3)
O 2 w
Q<o
a 8 S PROMOCIISKA funkcija
2 o Z ] (= promocijske aktivnosti)
o E DISTRIBUCHSKA funkcija
(= digital in prodaja)
RAZVOJNA funkcija
(= razvoj)
V letni program dela se Dodatno se v letni program dela
vkljucujejo ukrepi in indikativne aktivnosti (ter vkljuéujejo projekti,
princip dela), ki so v okviru strategije opredeljeni ki so v okviru strategije opredeljeni v okviru
po 5 prioritetah — glede na prioritete ter prioritet PRODUKT, TRAJNOSTNI RAZVOJ IN
razpoloiljive kadrovske in financne vire TRAJNOSTNA MOBILNOST
w
> ( TEMELINI PROGRAM DELA OSTAJAV IZVAJANJE NA OSNOVI IDENTIFICIRANIH
é PRIMERLJIVEM OBSEGU GLEDE NA PROJEKTNIH VIROV
G | PRETEKLALETA
2 (okvirno 140.000 do 150.000 EUR bruto/letno),
< po enakem kljuéu financiranja
= (75 % MOL, 25 % 25 obéin)
AN
/ Prioriteta 5 (COACHING) opredeljuje dodatno
(@] pogodbeno osebo (COACH) - za individualno delo z
E destinacijami na terenu.
< Okvirna ocena 30.000 EUR bruto letno
8 — (1 polna oseba) — model se
() implementira v letu 2017 (polovicni
obseg) in postopna krepitev do 1 polne
osebe, na osnovi ucinkov dela.

\ Ker je to potreba 25 ob¢in, strosek (100
%) prevzema 25 obcin, brez MOL.
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6.0 AKCIJSKI NACRT: Preglednica ukrepov

6.1 Preglednica ukrepov na ravni regije po prioritetah

Preglednica 8: Akcijski nacrt izvajanja ukrepov po prioritetah, z indikativnim terminskim nacrtom in indikativnimi ocenami vrednosti

Legenda: priprava, izvedba, spremljanje

Vsi zneski so bruto (z DDV)

=
Z
=)
=)
(@]
3
a.
-

Ukrep v okviru

Aktivnosti

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Indikativna vrednost

Nosilec / Sodelujoéi

prioritete
U.1.1 Vzpostavitev | A. Vzpostavitev krovne delovne skupine in produktnih
in delovanje podskupin Kulinarika, Kulturni turizem, Aktivne pocitnice,

operativne delovne
skupine Produkti
regije OSin
centralna
koordinacija
regijske produktne

Poslovni turizem in Trajnostna mobilnost.

B. Redni delovni sestanki in porocanja vseh predstavnikov
podskupin.

C. Vmesna redna porocila o zastavljenih in doseZenih ciljih.

D. Letno porocanje o delovanju skupin.

4.000 EUR
(ne vkljucuje izvajanja
aktivnosti po produktih)

RDO / Vse lokalne
skupnosti in turisti¢ni
ponudniki

politike
U.1.2 Produktna A. Identifikacija in analiza poti, po katerih se turisti gibljejo
analitika (osnova za vecanje potrosnje). RDO / Predstavniki

B. Analiza prodaje in potencialov izvedbe izletov znotraj OS
regije in v drugih regijah (kaj se prodaja / kako predstaviti
nove produkte).

Merjenje zadovoljstva gostov na organiziranih programih.

1.000 EUR letno

U.1.1.A, vkljuceni
ponudniki, STO, drugi
identificirani partneriji

U.1.4 (Nad)gradnja
produktnih stebrov
in pospesSevanje
razvoja ITP-jev

Gastronomija (Okusi Osrednje Slovenije)

Kultura

Aktivni oddih

Poslovni turizem

Zelene destinacijske prireditve

Pospesevanje oblikovanja ITP

. Krovne zgodbe v obliki ITP-jev

20.000 EUR letno, ob
identifikaciji dodatnih
projektnih virov se
aktivnosti okrepijo

RDO / Predstavniki
U.1.1.A, vkljuceni
ponudniki

4 U.2.1 (Nad)gradnja

»ommoo >0

Gradnja celovite regijske zgodbe in njenih doZivetij z vkljucitvijo

5.000 EUR

RDO / Predstavniki
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Ukrep v okviru
prioritete

Aktivnosti

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Indikativna vrednost

Nosilec / Sodelujoéi

krovne regijske
trajnostne zgodbe —
in pretvorba v zeleni
program/doZivetje/
produkt (v okviru
tega projekta se
izvajajo tudi
aktivnosti za vstop v
ZSST na obcinski
ravni)

filozofije trajnostnega razvoja, naravne in kulturne dediscine, e-
mobilnosti, somodalnosti ter sodelovanjem vseh operativnih
produktnih podskupin.

. (Nad)gradnja regijskih in lokalnih produktov, ki so dosegljivi pes, s

kolesom in javnim ter vodnim transportom.

. Uvedba skupne steklenice za pitno vodo iz vodovoda.

. Pretvorba zgodbe v krovni zeleni regijski program (zeleni ITP) in

njegova vkljucitev v prodajne kanale (upostevanje smernic za razvoj
zelenih produktov).

U1l.1lA

U.2.2 Krepitev
zelenih verig

. Aktivnosti za ozavescanje in spodbujanje vkljucevanja vseh

deleZnikov v Zelene verige.

RDO in Turizem

B. (Nad)gradnja aktivnosti lokalne pridelave, predelave, oskrbe in Ljubljana /
porabe (s strani prebivalcev, turisti¢nih ponudnikov in turistov). 5.000 EUR Zadruga Jarina, Forum
C. lzvajanje informacijsko-ozavescevalnih aktivnosti do potrosnikov. RDO in drugi
D. Priprava CGP Zelenih verig in izvajanje vseh aktivnosti pod izbranim identificirani delezniki
CGP.
U.2.3 Uvajanje A. Informiranje in ozavescanje o standardih za organizacijo dogodkov
zelenih standardov po nacelih trajnostnega razvoja, ki jih je pripravil MOL.
v
za s:e tO.[.) K B. Identifikacija top destinacijskih prireditev v regiji (vse sodelujoce ..
e.stm.acus e obgine). 3.000 EUR RDO / Obéine
prireditve C. Priprava operativnih nacrtov po prireditvah (s strani ob¢in).
D. Implementacija in redne letne nadgradnje aktivnosti.
E. Evalvacija rezultatov in prilagajanje ukrepa.
Vzpostavljanje | A. Vzpostavljanje regionalnih hop-on/hop-off trajnostnih transportnih

hop-on/hop-off
trajnostnih
transportnih zank

zank.

B. Prevzem vodilne vloge za Sirjenje pobude v druge regije.

. Povezovanje v nacionalni hop-on/hop-off sistem.

100.000 EUR (ne v
okviru rednega
Program dela RDO)

RDO / Predstavniki
U.1.1.A

Vzpostavitev
trajnostne mobilne
povezanosti regije

. Nadgradnja ljubljanskih izkusenj v regijski sistem izposoje prevoznih

sredstev.

. Sodelovanje pri gradnji regijskega sistema e-polnilnic za e-

avtomobile in e-kolesa.

200.000 EUR (nev
okviru rednega
Program dela RDO)

RDO / Predstavniki
U.1.1.A, Obcine

Vzpostavitev
sistema interne
trajnostne
mobilnosti

. Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti za zaposlene v

regijskem turisticnem sektorju — ob organizaciji regijskih srecanj

. Vzpostavitev sistema interne trajnostne mobilnosti za zaposlene v

regijskem turisticnem sektorju — za potrebe prevoza na delo.

5.000 EUR (skupaj)

RDO / Predstavniki
U.1.1.A, Obcine
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U.4.1 Prirocniki v
podporo krepitvi
ucinkovitih in
kreativnih trZenjskih
pristopov
(komunikacijsko-
trzenjski prirocnik in
CGP/brand book)

A.

Priprava komunikacijske strategije, ki je osnova za vse vsebinske
nadgradnje v trZenju (s konkretnimi smernicami, katere vsebine se
pripravljajo na ravni ob¢in/destinacij; koncept TOP; kako se obmogja
povezujejo/kako se zdruZujejo vsebine).

. TrZenjski prirocnik v podporo krepitvi u€inkovitih in kreativnih

trienjskih pristopov na ravni ob¢ine/destinacije — ki je v pomo¢
obcinam tudi pri izvajanju njihovih trZenjskih aktivnosti (ki potekajo
vzporedno ob regijskih, morajo pa biti usklajene).

. Priprava in distribucija Priro¢nika CGP za znamko Osrednja Slovenija

(in nadgradnja z zgodbo in smernicami iz komunikacijske strategije v
Brand Book).

6.000 EUR

RDO / Forum RDO, TIC-
i in Zavodi

U.4.2 Nadgradnja
kljuénih trzenjskih
infrastrukturnih
orodij (sodobni
kreativni principi,
kakovostne vsebine
in vizuali)

. Priprava in izvedba nadgradnje predstavitve regije (in posameznih

krajev/destinacij)v okviru Visit Ljubljana.

. lzvedba kakovostnih krovnih fotografij vse obéine/destinacije.

. Vzpostavitev in aktivno upravljanje 2 regijskih druzbenih medijev

. Postopna priprava in izvedba nadgradnje temeljnih tiskanih

publikacij.

. Strokovna podpora destinacijam/obéinam, pri pripravi ali

posodobitvi njihovih spletnih mest turizma.

20.000 (letno)

RDO / Forum RDO

U.4.3 Nacrtovanje in
letna izvedba
programa regijske
promocije, v okviru
letnih program dela
RDO OS (digitalno
trzenje in klasi¢na
promocijska orodja)

. Letna priprava in usklajevanje izvedbenega nacrta promocije.

. lzvajanje promocijskega nacrta.

. Spremljanje in analiza rezultatov, prilagajanje prihodnjih aktivnosti.

60.000 do 80.000 EUR

(letno)

RDO / Forum RDO, TIC-
i in Zavodi

U.4.4 Vzpostavitev
sistema za
organizacijo in
izvedbo regijskih
dnevov odprtih vrat
in
medsebojne/interne
promocije v okviru
destinacijskih
prireditev v regiji

Priprava koncepta in vzpostavitev sistema za organizacijo in izvedbo
regijskih dnevov odprtih vrat in medsebojne/interne promocije v
okviru destinacijskih prireditev v regiji.

. Vklju€evanje v letne izvedbene nacrte promocije — in izvedba.

5.000 EUR (letno)

RDO / Forum RDO,
TIC-i in Zavodi

Stran 118 od 120



Strategija razvoja in trZenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2017-2022
(DOKUMENT, KI UPOSTEVA PREDLOGE Foruma RDO, 20. december 2016)

Strokovna
podpora poslovanju
in trajnostnemu
reinoviranju

. Uvedba novega regijskega coaching delovnega mesta (koordinator

vseh ukrepov in aktivnosti v prioriteti COACHING — in podpora
izvajanju drugih prioritet).

30.000 EUR letno

. Individualni (napovedani in nenapovedani) coaching obiski na

RDO / Predstavniki

turisticnih terenu. (polna oseba) U.1.1.A, Obcine
ponudnikov . Strokovna individualna podpora za konkretna vprasanja
(problemska, strokovna, postopkovna, ...).
Osvescanje, . IzobraZevanja s podrocij ucinkovitega in trajnostnega poslovanja ter

izobrazevanje in
tradicionalna regijska
srecanja

oblikovanja in trZenja produktov.

. Ogledi primerov dobrih praks na terenu (v regiji in drugje) za vse Stiri

prioritete in produktne stebre.

. Redna srecevanja ponudnikov regije (eno vodilno srecanje vseh

ponudnikov) — izmenjava porocil o novostih v regiji in moznostih
sodelovanja.

. lzobraZevanja o uvajanju koncepta uravnotezene delitvene

ekonomije.

. DELAVNICE za ucinkovito in trajnostno poslovanje ter oblikovanje in

trZzenje produktov.

5.000 EUR letno

. DELAVNICE o konkretnih izzivih deleznikov na podrocjih zakonodaje

in certificiranja.

. DELAVNICE za spodbujanje medgeneracijskega sodelovanja — npr.

prenos (obrtniskih) znanj in vescin

. DELAVNICE za interakcijo med razli¢nimi sektorji regije — npr.

delavnice za licenciranje turisti¢nih vodnikov za vodenje po muzejih,
delavnice za prenos znanj in izkusenj na podrocju trajnostne
mobilnosti, ....

. DELAVNICE za skupne razvojne in promocijske projekte na podrocju

uravnoteZene delitvene ekonomije.

RDO / Forum RDO in
ponudniki ter drugi
identificirani delezniki

Razvojne in
promocijske
spodbude

. Vzpostavitev spletnega sistema regijskega zbirnika lokalnih novosti,

segmentiranih za informiranje deleZnikov in turistov.

B. Redni tematski start-up vikendi za vse prioritete in produkte stebre.

C. Regijska izvedba poziva za najbolj inovativne dosezke, prevzem

vodilne vloge za Sirjenje pobude na druge regije in operativna
povezava z nacionalno nagrado in promocijsko shemo Sejalec.

. Regijska izvedba poziva za financiranje in strokovno ter promocijsko

podporo najbolj perspektivnim idejam za nove produkte, ter
operativna povezava z nacionalno nagrado Snovalec.

5.000 EUR letno

. Organizacija dnevov za sodelo in regijsko koordiniranih dnevov za

menjavo delovnega mesta (za vse turisticne deleznike).

. Uvedba sistema za trajnostno reinoviranje poslovanja in ponudbe

turisticnih organizacij (mreza strokovnjakov, informacijska podpora,
izvedba analiz in studij izvedljivosti, ...).

RDO / Predstavniki
U.1.1.A, Obcine
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V okviru procesa priprave strategije smo izvedli vprasalnik med ¢lani Foruma RDO za pregled
nacrtovanih projektov na podrocju turizma in s turizmom povezanih dejavnostih (po obcinah).
Pregled je interne narave in ni sestavni del strateskega dokumenta.

VIRI in UPORABLIJENE KRATICE

Viri

Strategija razvoja in trZenja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2011-2016 (Turizem Ljubljana, 2011)
Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije 2014-2020 (RRA LUR, 2015)

TrZenje ITP — Strategija (Innovatif d.o.o., 2016)

Analiza tujih gostov v Sloveniji (SURS, 2015, in STO, 2016)

Uvodna spletna anketa med ¢lani Foruma RDO (del metodologije)

Poziv za identifikacijo nacrtovanih novosti na obmocju regije Osrednja Slovenija (del metodologije)

Uporabljene kratice

B2B (Business to Business): Aktivnosti do poslovnih/strokovnih javnosti
LTO: Lokalna turisti¢na organizacija

LUR: Ljubljanska urbana regija

ESSR: Evropski sklad za regionalni razvoj

MGRT: Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
NITROS: Najbolj inovativna turisti¢na regija Osrednja Slovenija
RDO: Regionalna destinacijska organizacija

RRA: Regionalna razvojna agencija

RRP LUR: Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije
STO: Slovenska turisti¢na organizacija

USP: Edinstvena prodajna priloZnost

ZSST: Zelena shema slovenskega turizma

FOBOINI: FRONT-OFFICE (= novi produkti za turiste in njihovo nagovarjanje) in BACK-OFFICE (= novi
nacini delovanja regije in turisti¢nih ponudnikov) lzvirnih Novosti
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